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First-Time
Manager ™

Przetom w rozwoju nowo mianowanych menedzerdow

Misja:

Program First-Time Manager™ dostarcza nowo
mianowanym menedzerom i osobom przygotowywanym
do objecia roli menedzerskiej praktycznych
umiejetnosci zwigzanych z petnieniem nowej funkgji.

Program oparty jest na przetomowym podejsciu
Stepping up to Management, pozwalajacym unikngc
typowych bteddw, czestokro¢ prowadzacych

do powaznych btedéw biznesowych i - w konsekwencji -
porazki na stanowisku.

Intensywna, warsztatowa formuta, oparta na studiach
przypadku Harvard Business School, trenerzy praktycy
z wieloletnim doswiadczeniem oraz roczne wsparcie
rozwojowe poprzez unikalne platformy multimedialne
Harvard Business Publishing gwarantuja program
swiatowej klasy, dostepny juz w Polsce!

Uwaga: Dzieki indywidualnej diagnozie uczestnicy
przechodzg przez program dostosowany do ich
autentycznych potrzeb. Kazdy uczestnik przechodzi
przez proces certyfikacji i na koniec otrzymuje
prestizowy certyfikat ukonczenia programu.

Dla kogo:

» Zwtaszcza kierownicy
pierwszy raz obejmujacy
zespot podwtadnych

» Specjalisci przygotowywani
do awansu na stanowisko
menedzerskie

» Menedzerowie o krotkim stazu
na stanowisku kierowniczym

» Menedzerowie d3azacy do
pogtebienia swojej wiedzy
kierowniczej

» Pracownicy dziatu HR

Dlaczego warto:

= Dostosowanie programu do indywidualnego
profilu i potrzeb uczestnika
Dzieki indywidualnej diagnozie przygotowujemy osobny
plan rozwoju dla kazdego uczestnika.

® Praktyczne zastosowania
Podczas zajec szczegdlny nacisk ktadziemy
na praktyczne rozwigzania konkretnych przypadkdéw
i na to, by uczestnicy od razu mogli stosowac zdobyta
wiedze w pracy.

® Pragmatyczny warsztat
Sposdb nauczania wymaga aktywnej partycypacji
i petnego zaangazowania uczestnikow.

® Roczne wsparcie w doskonaleniu umiejetnosci
Uczestnicy dostajg dostep do e-learningowego kursu
,Stepping up to Management” i multimedialnej biblioteki
wiedzy Harvard Business Review Polska.

= Konsultacje i e-konsultacje
Kazdy uczestnik otrzymuje od naszych ekspertéw
dodatkowy assessment i wskazdwki dotyczace jego
indywidualnej sytuacji.




Szanowni Panstwo!

Czy znakomity pracownik lub specjalista bedzie znakomitym
menedzerem? Niestety, czesto odpowiedz jest negatywna.
Nie wynika ona z winy pracownika, ale z braku nowych,
niezbednych umiejetnosci.

W tym kontekscie chcielibysmy zaprosic¢ Pafistwa do udziatu
w kolejnej edycji programu First-Time Manager™. Program
ten jest odpowiedzig na coraz czesciej pojawiajaca sie
potrzebe przygotowania w relatywnie krotkim czasie nowych
pracownikow do petnienia roli kierowniczej.

Ma to szczegdlne znaczenie dla osob, ktore przed awansem
na stanowisko menedzerskie zajmowaty pozycje specjalisty,
niezwigzang z zarzadzaniem podlegtym zespotem.

Zle przygotowana promocja na nowe stanowisko moze
zakonczy¢ sie podwdjna porazka: stracimy doskonatego
eksperta, nie zyskujac przy tym dobrego menedzera.

W tym wypadku uczenie sie na wtasnych btedach moze by¢
wyjatkowo kosztowne.
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Najnowsza wiedza
dla praktykéw biznesu

Wymierne korzysci:

» Jedyny na polskim rynku program
oparty na harwardzkim podejsciu
Stepping Up to Management

» Kompleksowa wiedza i praktyczne
umiejetnosci zarzadzania podlegtym
zespotem

» Dostosowana do indywidualnych
potrzeb zawartos¢ merytoryczna

» Symulacje i gry biznesowe

To juz 6sma edycja programu
First-Time Manager w Polsce!

Program rozpoczyna sie od precyzyjnej diagnozy indywidualnych potrzeb rozwojowych, co pozwala dostosowac
go do realnych potrzeb menedzera. Nastepnie w ciggu 5 dwudniowych sesji uczestnicy majg mozliwos¢ zapoznania

sie i praktycznego przecwiczenia najwazniejszych umiejetnosci menedzerskich, co pozwoli im na podejmowanie
optymalnych decyzji juz po objeciu stanowiska. Co wazne, uczestnicy objeci sg specjalnym programem wsparcia

(e-konsultacje) przez kolejnych 10 miesiecy po zakonczeniu ses;ji.

Program przeznaczony jest zaréwno dla oséb, ktére przygotowywane sa do objecia stanowiska kierowniczego,
jak i dla menedzerow, ktorzy chca uzupetnic posiadang juz wiedze na temat zarzadzania. W jego poprzednich edycjach
udziat wzieto ponad 300 o0sdb, ktdre bardzo wysoko ocenity wartos¢ i praktycznosc przekazanej wiedzy.

Zapraszamy do wziecia udziatu w programie First-Time Manager™.

Z powazaniem,

(0 4ot Jt%mué.' oot [T

prR WiToLp JANKOWSKI
redaktor naczelny
Harvard Business Review Polska

Pawer MoTyL
dyrektor generalny
ICAN Institute

PS. Najwazniejszg nowoscig w obecnej edycji programu jest Portal Wiedzy First-Time Manager. Szczegéty na s.10.



Nowo mianowani
menedzerowie

skazani na kleske?

Kazdego dnia w firmach na catym
Swiecie ktos zostaje menedzerem.
Czesto jest to specjalista, dla ktorego
awans jest nagroda za dotychczasowe

GEEROIEIEN Niestety, nikt nie rodzi

sie menedzerem!

Typowe problemy

i zagrozenia:

Brak niezbednych
umiejetnosci

menedzerskich

Trudnosci w relacjach
interpersonalnych

Wedtug badan, do 40%
nowo mianowanych menedzeréw

zawodzi

Jeszcze wigksza liczba oséb
funkcjonuje ponizej swoich
mozliwosci i oczekiwan firmy.

Konflikty z osobami
zréwnolegtego

i wyzszego poziomu
w strukturze

Grozba wypalenia
zawodowego

Jeden z najgrozniejszych
trendéw w planowaniu
awansow wyrazi¢ mozna
stowami anonimowego
dyrektora HR: Nasz btgd
polega na tym, ze
kompetentnego specjaliste
awansujemy na stanowisko,
na ktérym - przynajmniej
przez pewien okres -

jest niekompetentnym
menedzerem. Ta ,tymczasowa
niekompetencja” wynika,

po pierwsze, ze zmiany
rodzaju podejmowanych
decyzji, po drugie,

ze stosunkowo stabej
znajomosci narzedzi
zarzadzania. Oba czynniki
niosg ze soba ryzyko
popetnienia powaznych
btedéw menedzerskich juz
w pierwszych tygodniach

pracy.

Jedna z najczesciej
wymienianych trudnosci
jest zmiana w relacjach
interpersonalnych:
awansowany pracownik
zaczyna petnic¢ role
kierownicza wobec osadb,
ktore do niedawna byty
jego wspotpracownikami
z tego samego poziomu

w organizacji. Wymaga

to istotnych zmian

w postrzeganiu wtasnej
roli w organizacji oraz
umiejetnego modelowania
relacji z otoczeniem.
Nieumiejetne zarzadzanie
relacjami grozi konfliktami
zaréwno z podlegtym
zespotem, jak i z innymi
menedzerami.

Czesto niedocenianym
zagrozeniem jest zmiana
modelu wspotpracy z nowymi
przetozonymi oraz innymi
menedzerami z tego samego
poziomu struktury. Awans
oznacza zmiane oczekiwan
wobec menedzera

oraz znacznie wieksze
wymagania w zakresie
myslenia strategicznego

i Swiadomosci biznesowe;j.
Kluczowe jest tez pozyskanie
ogladu szerokiej perspektywy
funkcjonowania organizacji
(unie tylko moja funkgja").

Awans na stanowisko
menedzerskie wymaga
diametralnej reorientacji
myslenia: od indywidualnego
wptywania na osiggane wyniki
w strone realizacji celow
poprzez podlegty zespot.
Jak pokazuja doswiadczenia,
bardzo wielu nowo
mianowanych menedzeréw
ma z tym powazne
trudnosci, w skrajnych
przypadkach konczace sie
wypaleniem menedzera,
ktory usituje realizowad
zadania catego zespotu
samodzielnie.

ICAN Institute



Niepetna diagnoza i zte lekarstwa

Problemy nowo powotywanych menedzeréw trudno
uznac za nowe zjawisko. Od lat zmagajq sie z nim firmy
na catym swiecie. Oto typowe podejscia do tego problemu:

Radz sobie sam

Wersje tego podej$cia mozemy spotkac
pod nazwami: ,ptyn lub sie utop” lub

Jtrening poprzez prace” (on-the-job training).

Dazac do ograniczania kosztow szkolen
zewnetrznych, wiele firm wychodzi z zatozenia,
ze pracownik powinien nauczy¢ sie nowych
obowigzkow bezposrednio na stanowisku,

przy wsparciu ze strony bardziej
doswiadczonych osob. W praktyce podejscie
to jednak nie sprawdza sie w odniesieniu

do pierwszych stanowisk menedzerskich,
gdzie skala potencjalnego btedu jest znacznie
wieksza i obejmuje odpowiedzialnos¢

za innych pracownikdw.

Dorazne szkolenia

Wielu nowo mianowanych menedzeréw zostaje
oddelegowanych na dorazne, dwu-, trzydniowe
szkolenia dotyczace zarzadzania ludzmi
(zaréwno prowadzone przez zewnetrzne

firmy, jak i przez wewnetrznych treneréw).
Doswiadczenie pokazuje, ze przekazanie
wiedzy na temat zarzadzania zespotem

oraz praktyczne przecwiczenie takich roz-
wigzan jest niemozliwe w tak krétkim czasie.
Dodatkowa stabosc to podejscie ,jeden
rozmiar dla wszystkich” - brak komponentu
diagnostyki indywidualnej i brak czasu unie-
mozliwiajg dostosowanie programu meryto-
rycznego do faktycznych potrzeb menedzera.

Coaching

Tymczasowe oddelegowanie osoby

z wewnatrz lub z zewnatrz organizacji

do wsparcia nowo mianowanego
menedzera ma sens przy zatozeniu
regularnych spotkan, realizowanych przez
przynajmniej kilka miesiecy. Podobnie jak
w przypadku wewnetrznych programow

przygotowawczych rozwigzanie to okazuje

sie bardzo drogie juz przy kilku osobach
objetych programem. Staba strong coachingu
stosowanego w takim kontekscie jest tez kon-
centracja na doraznie ujawnianych stabosciach,
anie na kompleksowym rozwoju umiejetnosci
zarzadczych.

Wewnetrzne programy
przygotowawcze
(induction training)

NASZE ROZWIAZANIE:

/integrowany
program rozwoju
menedzerow
First-Time
Manager™

Duze korporacje, w ktérych liczba awanséw
na stanowiska menedzerskie moze siegac
nawet kilkudziesieciu w ciggu roku,
opracowuja wewnetrzne programy
przygotowujace do objecia roli

menedzera. Dla firm, w ktorych liczba

Zadaj pytanie konsultantowi: tel. 22 250 11 44

nowo mianowanych menedzeréw siega
kilkunastu osdb w ciggu roku, takie
rozwigzanie jest nieoptacalne. Ponadto
w programach tych najczesciej brak jest
komponentu wsparcia juz po zakonczeniu
szkolenia.



Przetom w rozwoju nowych menedzerow:
program First-Time Manager™

Najlepsze firmy na swiecie traktujg problem
powotywania i rozwoju nowych menedzerdw
bardzo powaznie. Standardem obecnie
stajqg sie programy tgczgce diagnostyke
stylow i umiejetnosci menedzera, warsztaty
(w tym ¢wiczenia on-line), konsultacje oraz
dodatkowe wsparcie. Teraz jest to mozliwe
takze w Polsce!

Unikatowy program First-Time Manager™ eliminuje wiekszos¢
problemow i brakéw tradycyjnych podejs¢ do rozwoju nowych
menedzeréw. Autorami kluczowych koncepcji programu oraz jego
merytorycznego szkieletu - ,Stepping up to Management” - sg
prof. Linda Hill zHarvard Business School oraz Michael Watkins,
zatozyciel Genesis Advisers, firmy doradczej specjalizujacej sie

w zakresie przywodztwa i strategii, byty profesor nadzwyczajny
w dziedzinie zarzgdzania w Harvard Business School. Program
dostosowany jest do potrzeb polskich menedzeréw i do polskiego
kontekstu biznesowego.

Struktura i elementy programu:

Dopasowanie programu rozwojowego
do indywidualnego profilu i potrzeb uczestnika

Diagnoza
indywidualna

Realizowane przez doswiadczonych praktykéw,
metoda analizy przypadku Harvard Business School

Praktyczne
warsztaty
rozwoju
umiejetnosci

First-Time

Manager™

Roczne wsparcie
w doskonaleniu
umiejetnosci

Konsultacje
oraz e-konsultacje

NOWOSC:

Kompleksowy roczny program wsparcia:
konsultacje i narzedzia wdrozeniowe

Portal Wiedzy

Prowadzacy zajecia to doskonali eksperci

First-Time
Manager

ICAN Institute



© Diagnoza indywidualna
dla kazdego 7z uczestnikow

Dopasowanie programu
rozwojowego

do indywidualnego profilu

i potrzeb uczestnika

W przypadku specjalistow przygotowywa-
nych do petnienia roli kierowniczej oraz
menedzerdw ze stosunkowo krotkim stazem
na stanowisku niezwykle istotna role
odgrywa rozwéj ich samoswiadomosci,
pozwalajacy opierac codzienne dziatania
na swoich mocnych stronach przy jednocze-
snym rozwoju obszardw deficytowych.

Z tego wzgledu w programie First-Time

Manager™ pojawiaja sie dwa skuteczne

narzedzia diagnozy indywidualnej:

* Badanie stylu uczenia sig (Learning
Style Inventory - LSI), opracowane przez
dr. Davida A. Kolba z Harvard University

 Badanie strategii wywierania wptywu
(Influence Strategies Exercise - ISE) .

Partnerem merytorycznym diagnoz

indywidualnej jest firma HAY Group.

ARKADIUSZ HAJDUK

wiceprezes ds. Corporate Learning ICAN Institute

Program First-Time Manager™

to wyjatkowe potaczenie kilku
elementdw: indywidualnej diagnozy,
pozwalajacej dopasowac sesje

do konkretnych potrzeb rozwojowych
uczestnika, sprawdzonej wiedzy,
praktycznych narzedziiich
zastosowania w miejscu pracy

oraz wsparcia przez wiele miesiecy
po zakonczeniu sesji.

Zadaj pytanie konsultantowi: tel. 22 250 11 44

Influence Strategies

Badanie stylu uczenia sie

Pozwala okresli¢ preferowany przez uczest-
nika sposdb przyswajania wiedzy i przetwarza-
nia informacji. Zdefiniowanie stylu uczenia sie
ma fundamentalne znaczenie dla dynamiki
pracy w grupie, sposobu rozwigzywania proble-
mow i podejmowania decyzji, a takze stanowi
istotny element preferowanego stylu zarza-
dzania. Badanie LSI, ze wzgledu na bardzo
wysoka trafnos¢ wynikéw, stato sie jed-
nym z najchetniej stosowanych w plano-
waniu procesow rozwoju menedzerskiego.

Badanie strategii wywierania wptywu

Pozwala lepiej zrozumie¢ fundamenty
technik, na ktdrych opieramy nasza stra-
tegie perswazji i negocjowania. Wynik
badania wskazuje na proporcje pomiedzy dzie-
wiecioma kluczowymi strategiami wywierania
wptywu na innych i stanowi znakomity punkt
wyjscia do rozwazania zagadnien takich jak:
style zarzadzania, inteligencja emocjonalna czy
skutecznos¢ negocjacyjna (rowniez wewnatrz
organizacji). Ponadto swiadomos¢ preferowa-
nej strategii ma istotny wptyw na skutecznosc
w zarzadzaniu podlegtym zespotem.

Wyktadowcs F;
anager™ ca First-

| Time
od plerwsZ-ej Edycji




® Praktyczne warsztaty:

zawartosc merytoryczna

Rola menedzera

ICAN
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* Interaktywne warsztaty

Sesja wprowadza do tematu zarzadzania

w szerokim kontekscie: omawia role mene-
dzerdéw z perspektywy odpowiedzialnosci

za wyniki firmy i pozwala uczestnikom powia-
za¢ wyzwania biznesowe, przed jakimi stajg
menedzerowie, z ich wtasna, specyficzna
sytuacja i celami ich organizacji.

* Studia przypadku

e Metoda nauczania
przez analize przypadku
Harvard Business School

* Zmiana sposobu myslenia: czego od mene-
dzerow oczekuje zarzad i wtasciciele firmy?

* Rola menedzera: odwazna i rozwazna budowa
wartosci organizacji

» Model biznesowy: logika funkcjonowania
organizacji - warsztat

* Cele organizacji a cele poszczegélnych
zespotow

* Ustrukturyzowany panel dyskusyjny:
5 najwiekszych wyzwan w zarzadzaniu
zespotem

» Zarzadzanie i przywodztwo w praktyce: ana-
liza wyzwan operacyjnych i strategicznych

» Podejmowanie decyzji przez menedzera

» Czynnikiryzyka zwiazane z zarzadzaniem
wartoscig firmy

Diagnoza indywidualna:

* Learning Styles Inventory
* Influence Strategies Exercise

Content provided by

HARVARD
¥BUSINESS

PUBLISHING

Zarzadzanie relacjami

Sesja analizuje temat zarzadzania z perspektywy
budowania relacji w organizacji oraz indywidual-
nej roli menedzera i warunkow jego efektywnosci.
W ramach tej sesji omawiane sg réwniez zagad-
nienia z dziedziny psychologii zarzadzania,
majace istotny wptyw na podejmowane

przez menedzera decyzje i dziatania.

» Wchodzenie w nowa role menedzerska: typowe
btedy nowych menedzerdw i jak ich uniknac

* Jak dziata¢ w nowej roli: 5 perspektyw myslenia
menedzera

* Recepta na skutecznos¢ menedzera:
wptyw i oddziatywanie

* Recepta na skutecznos¢ menedzera:
budowanie relacji

* Rozne modele zarzadzania relacjami w firmie
i pozanig

* Psychologiczny aspekt wejscia w role menedzera

* Omowienie znaczenia osobowosci i jej wptywu na
sposob zarzadzania

* Osobowos¢, wartosci i przekonania a styl
zarzadzania: nawigzanie do wynikéw diagnozy,
pozadane cechy i kompetencje menedzera

* Indywidualny styl zarzadzania

Kurs e-learningowy » Wnowej roli menedzera

»Stepping up
to Management”

» Wspomaganie szefa i organizacji

STEPPINGUPTO  Understanding Your New Role
MANAGEMENT

EIEEl evouma scimr s euscnon | action e
b Intr e tion

el
[E—— 4

-

=

Beneran

* Budowanie sieci kontaktéw

STEPPING UP TO
MANAGEMENT

* Wzrost wartosci firmy dzieki dziatalnosci
menedzera: studium przypadku Porsche AG

Studia przypadku

i narzedzia . A
* Menedzer w nowej roli: studium przypadku
Goldstone

» Mapa wartosci przedsiebiorstwa

* Analiza wynikow diagnozy

* Polskie studium przypadku i symulacja:
rola w zespole menedzerskim

Studia przypadku » Budowanie uzasadnienia biznesowego

Case-in-Point * Pokonywanie przeszkéd w procesie
wdrazania strategii

* Trudne interakcje
» Wptywanie na innych

ICAN Institute



Zarzadzanie zespotem

Sesja wprowadza praktyczne narzedzia
zarzadzania zespotem i osiggania celow

w sposob zgodny z wartosciami i kulturg
organizacji. W trakcie sesji omawiane sg
zarowno ,twarde"” systemy i rozwigzania
(takie jak wartosciowanie pracy),

jak i aspekt narzedzi o charakterze
przywodczym, takich jak profile kompeten-
cyjne. Szczegdlna uwaga poswiecona jest
tematowi zarzadzania efektywnoscia.

* Jak funkcjonuja zespoty w organizacji?
* Recepta na budowanie efektywnych zespotow
» Budowanie zespotu: przydatne narzedzia

 Jak oceniac¢ wage roli i stanowiska: systemy
wyceny i wartosciowania pracy

* Podstawy systemdéw wynagrodzeniowych
i systemow premiowania

» Metody mierzenia ,miekkich” umiejetnosci
w zespole: kompetencje behawioralne

* Rola oceny okresowej i zarzadzania
efektywnoscia

» Efektywne zespoty projektowe i zarzadzanie
czasem

Zarzadzanie podwtadnymi

Podczas sesji uczestnicy poznaja

zagadnienia zwigzane z zarzadzaniem
podwtadnymi, w szczegélnosci metody
podnoszenia efektywnosci indywidualnej
poprzez szkolenia, rozwoj i motywowanie. Pod-
czas sesji pogtebiana jest rowniez

wiedza zwigzana z trudnymi momentami

w relacjach przetozony-podwtadny,

takimijak dostarczanie negatywnej

informacji zwrotnej oraz zwolnienie.

» Oferta wartosci dla pracownikdw:
czy ludzie chcg pracowac dla Ciebie?

* Metody rekrutacji: od polecenia do executive
search

* Szkolenia i rozwdj - najskuteczniejsze metody
podnoszenia efektywnosci podwtadnych

* Motywowanie pracownikéw: prawdy i mity

* Engaged Performance: recepta na budowanie
zaangazowania podwtadnych

» Zarzadzanie talentami, planowanie sukcesji
ibudowa sciezek karier

* Nowe realia walki konkurencyjnej i implikacje:
zarzadzanie wiedzg

* Trudne rozmowy menedzera: negatywna
informacja zwrotna, zwalnianie pracownika

* Recepta na porazke: 10 tajnikéw nieskutecznego
zarzadzania ludzmi

Zarzadzanie soba

Podczas tej sesji uczestnicy zmierza sie
z jednym z najpowazniejszych, a czesto
niedocenianych, wyzwan w zarzadzaniu:
zarzadzaniem stresem i emocjami oraz
ich wptywem na skutecznos¢ w petnieniu
roli menedzerskiej.

* Niedoceniane zagrozenie: rola menedzera
astres

* Wprowadzenie do zagadnien stresu
i odpornosci na stres

* Obrona przed stresem: Swiadomos¢
ciata, oddychanie, urealnienie,
odreagowanie/wypoczywanie

* Profilaktyka wypalenia stresowego:
program odnowy psychobiologicznej

* Emocje: co to sg emocje, skad sie biorg,
jak wptywaja na relacje z innymi,
co mozna robi¢ z emocjami (zaprzeczanie,
wypieranie, kontrola, wyrazanie)

* Inteligencja emocjonalna: samoswiado-
mos¢, rozwoj, poznawanie siebie

* Kontrola/zawieranie emocji: ¢wiczenia
praktyczne, podsumowanie

» Zarzadzanie zespotem
* Organizacja zasobow, spotkan i czasu

STEPFING UPTO  Managing a Group
MANACEMENT
EEEEl roowemens scvre o amscrios acrion s

trnduction

* Relacje z podwtadnymi

STEPPINGUP TO.  Working
MANAGEMENT

oveRview

* Rozwodj w roli menedzera
+ Zarzadzanie efektywnoscia

STEPPINGUP TO  Evolving as a Manager
MANAGEMENT

POSSATIONS  ASTIVITY  POGUS  BEFLLCTIONS  ACTIIM PLAN

* Arkusz analizy i opisu stanowiska
* Arkusz analizy roli

* Polskie studium przypadku i symulacja:
podnoszenie efektywnosci zespotu

» Jak budowac kulture organizacyjna
promujaca utalentowanych pracownikow:
studium przypadku General Electric -
Talent Machine

* Polskie studium przypadku i symulacja:
motywowanie podwtadnych

* Model inteligencji emocjonalnej
» Autodiagnoza objawdw przecigzenia

» Utrzymywanie utalentowanych pracownikéw
» Zarzadzanie jakoscig pracy

* Delegowanie zadan
 Udzielanie informacji zwrotnej

* Inteligencja emocjonalna
* Decyzje etyczne

Zadaj pytanie konsultantowi: tel. 22 250 11 44



© Konsultacje i e-konsultacje

Integralng czescig programu

sg konsultacje i e-konsultacje.
Prowadzgcy zajecia to eksperci

z doswiadczeniem w tym zakresie.

Kazdy z uczestnikdw zajec bedzie otrzymywat

wskazowki zwigzane z jego indywidualng sytuacja. Miedzy
zajeciami uczestnicy bedg komunikowac sie z instruktorami.
W ramach tego wsparcia beda otrzymywac¢ konkretne
rady oraz dodatkowe materiaty szkoleniowe stuzace
rozwigzaniu konkretnego problemu lub dylematu.
taczenie szkolenia z e-konsultacjami umozliwia istotne
przyspieszenie procesu uczenia sie.

w DI 0

O Nowosc: Portal Wiedzy
First-Time Manager

Wszechstronne wsparcie
rozwoju uczestnikow i mozliwos¢
natychmiastowego wdrozenia
nabytej wiedzy:

» Przypisane do poszczegolnych sesji programu
interaktywne moduty
» Artykuty i dodatkowe studia przypadku |
z biblioteki Harvard Business Review Polska
» Materiaty multimedialne: wyselekcjonowane
wystapienia z konferencji Harvard Business
Review Polska
» Wypowiedzi i opinie przedsiebiorcow
oraz menedzeréw z polskiego rynku

B rpieTae 84 MOCH Y SSCTEATVER
ks W e, it . Afsaden s Pl B0y

= Poznaj opinie polskich ekspertéw
= Raporty z badar
=D ionariusze i ankiety

» Raporty z badan i informacje o najnowszych S5
trendach
» Dodatkowe kwestionariusze i narzedzia

do natychmiastowego wykorzystania w firmie

Klub Absolwentdow

Forum wymiany informacji Specjalnie dla wszystkich absolwentéw  Ponadto na corocznych zjazdach
pomigdzy uczestnikami otwartych i zamknietych programéow absolwenci maja mozliwos¢

programu ICAN Institute uruchomilismy networkingu i wymiany doswiadczen.
wyjatkowy portal, skupiajacy Moga takze bra¢ udziat w spotkaniach
spotecznosc najlepszych polskich z miedzynarodowymi autorytetami
menedzerow. zarzadzania.

10 ICAN Institute



O Roczne wsrarcie
w doskonaleniu umiejetnosci

W ramagh Wsparcia.po zakonczeniu programu p— o
uczestnicy otrzymuja: I
* petny dostep do kursu e-learningowego ,Stepping up o i o
to Management” w jezyku polskim, = /: ) b
* dostep do multimedialnej biblioteki wiedzy F B stakapewidit ho
!:? o m.h)dn«amakﬁm

Harvard Business Review Polska,

» mozliwos¢ uczestniczenia w spotkaniach w ramach Harvard
Business Review Polska Club,

* pakiet trzech numerow archiwalnych magazynu
Harvard Business Review Polska.

Dostep do ponad 1800 artykutéw
oraz nagran wideo i podcastéow

c-learningowy kurs wiedzy menedzerskie]
~Stepping up to Management”

E-learningowy kurs wiedzy menedzerskiej ,Stepping up * 8 tematow kluczowych dla kazdego menedzera
to Management” opracowany zostat przez

zespot ekspertéow Harvard Business School pod
kierownictwem prof. Lindy Hill, autorki bestsellera * 35 narzgdzi wdrozeniowych
,Becoming a Manager" oraz Michaela D. Watkinsa.

* 5 inspirujgcych studiéw przypadku

* Interaktywna ocena potrzeb rozwojowych
i priorytetéw

Interesujaca i praktyczna forma ksztatcenia « Wiedza i doéwiadczenie najwybitniejszych

autordw, profesorow, dyrektoréw firm

! . . o ) i praktykéw w dziedzinie szkolenia i rozwoju
oraz liczne narzedzia implementacyjne: kwestionariusze, ankiety,

i przewodniki krok po kroku™ opisujace optymalne kadr menedzerskich

podejscie do problemu.

Kazdy z modutéw zawiera interaktywne studium przypadku,
ktore pozwala osadzi¢ temat w realiach funkcjonowania firmy,

* Program w jezyku polskim

Studia przypadku Case-in-Point

Harvard Business Publishing

Case-in-Point to kolekcja studiow przypadku Harvard Business Publishing,
poswieconych réznym tematom i stworzonych, by przygotowa¢ menedzeréw

na wyzwania, z ktérymi bedg musieli sie zmierzy¢.

Omawiane problemy ukazane sg poprzez opis sytuacji, dialogi, e-maile, rozmowy
telefoniczne i dodatkowe dokumenty. Kazda sytuacja wymaga podejmowania
odpowiednich decyzji. Uczestnicy dostaja konkretne wskazowki, gdzie popetnili
btad i co powinni byli zrobi¢. Kazde studium przypadku konczy sie podsumowaniem
i listg rekomendacji. Wersja elektroniczna zawiera dodatkowe materiaty pogtebia-
jace wiedze, np. artykuty Harvard Business Review Polska.




Prowadzacy:
doswiadczeni praktycy,
menedzerowie | konsultanci
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PAWEL MOTYL, dyrektor generalny ICAN Institute

Absolwent Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie oraz studiéw podyplomowych
Uniwersytetu Jagiellonskiego, jako pierwszy Polak ukonczyt réwniez program Train-the-Trainer
w McClelland Center w Bostonie. Przez ponad 8 lat pracowat w firmie konsultingowej Hay
Group, poczatkowo jako konsultant, nastepnie jako lider srodkowoeuropejskiego zespotu
realizujgcego projekty rozwojowe dla kadry menedzerskiej wysokiego szczebla, budujgcego
systemy zarzadzania talentami i doradzajgcego w zakresie modelowania kultury organizacyjnej.
W 2006 roku dotaczyt do firmy executive search SpenglerFox, gdzie odpowiadat za wyniki

i rozwoj warszawskiego oddziatu. Od 2007 roku jest dyrektorem generalnym ICAN Institute
oraz cztonkiem zarzadu Stowarzyszenia HR - Generation Next; nalezy tez do American Society
for Training and Development.

ARKADIUSZ HAJDUK, wiceprezes ds. Corporate Learning ICAN Institute

Posiada 15 lat wszechstronnego doswiadczenia w strategicznym zarzadzaniu zasobami ludzkimi,
marketingiem i public relations. Przez ponad 12 lat zajmowat stanowiska menedzerskie w ramach banku
inwestycyjnego Creditanstalt (CA IB), nalezacego obecnie do UniCredit Group. W latach 2003-2008
petnit role dyrektora wykonawczego (Executive Director), odpowiedzialnego za funkcje HR,

PR oraz marketing. W ostatnich latach realizowat szereg strategicznych projektdw, takich jak integracja
struktur i proceséw w zwiazku z potgczeniem z UniCredit Group. Nalezat do globalnego zespotu
Marketing & PR dywizji UniCredit Markets & Investment Banking. Posiada doswiadczenia w realizacji
konferencji i eventéw w Polsce i za granicg, m.in. w Wielkiej Brytanii czy Izraelu. Przed przejsciem

do CA IB pracowat w Departamencie HR koncernu Philip Morris w Polsce. Z wyksztatcenia ekonomista
(organizacja i zarzadzanie, AE Katowice).

KRZYSZTOF SROCZYNSKI, dtugoletni praktyk zarzadzania i trener

Urodzony w Anglii, absolwent ekonomii University of London, a takze absolwent Mastery University
w USA. Zanim osiadt w Polsce, pracowat jako konsultant w Bishop Skinner w Londynie, a nastepnie
jako dyrektor ds. sprzedazy i marketingu w American Travel Abroad w Nowym Jorku. W kraju byt

m.in. dyrektorem na Polske ds. marketingu firmy Philip Morris i menedzerem w Gillette (wprowadzit
na rynek marke Oral B). Byt takze konsultantem w wiodacej na swiecie firmie zajmujacej sie executive
search - Russell Reynolds Associates. Zatozyciel Instytutu Kreatywnosci i Rozwoju. Szkoli w jezyku
polskim i angielskim. Jego pasja sg tematy zwigzane z kreowaniem osobowosci sukcesu, negocjacje,
motywacja. Prowadzi réwniez szkolenia z zakresu komunikacji, umiejetnosci przywddczych,
podejmowania decyzji i rozwigzywania problemow, zarzadzania projektem, rekrutacji i doboru kadr.

ICAN Institute



PIOTR PIASECKI, praktyk, konsultant i trener

Ma za sobg wieloletnig praktyke menedzerska, petnit kolejno funkcje dyrektora sprzedazy, cztonka
zarzadu, prezesa zarzadu. Posiada Miedzynarodowy Certyfikat Konsultanta Trenera Zarzadzania.
W latach 2004-2009 byt wspottwdrca i prezesem Polskiej Izby Firm Szkoleniowych oraz brat
aktywny udziat w dziatalnosci na rzecz rozwoju branzy szkolen. Byt m.in. cztonkiem Rady Krajowej
Izby Gospodarczej oraz cztonkiem kapituty programowej konkursu ,Inwestor w kapitat ludzki".
Zajmuje sie popularyzacja idei lifelong learning (uczenie sie przez cate zycie). Interesuje sie
zagadnieniami zarzadzania, efektywnosci osobistej oraz przywddztwa.

LESZEK GREN, psycholog, trener i coach

Ukonczyt psychologie na Uniwersytecie Jagiellonskim oraz hipnoterapie w Polskim Instytucie
Eriksonowskim. Swoja kariere zawodowa rozpoczat w 1987 roku jako wyktadowca psychologii

na Akademii Wychowania Fizycznego w Krakowie. Zdobyta wiedze wykorzystywat dodatkowo

w sporcie jako psycholog konsultant. Zatozyciel i prezes Gret Communication Sp. z 0.0., jednej

z czotowych firm szkoleniowych w Polsce. 20 lat doswiadczenia w biznesie i sporcie na poziomie
olimpijskim czynig z niego wzietego coacha do prowadzenia proceséw rozwojowych dla menedzerow
roznego szczebla oraz specjalistow wielu branz. Coaching, ksztattowanie postaw, przywodztwo
charyzmatyczne, wystapienia przed audytoriami matymi i duzymi, komunikacja interpersonalna,
zarzadzanie osobistym rozwojem, efektywnos¢ osobista oraz réownowaga pomiedzy pracg a zyciem
prywatnym to obszary, w ktérych sie specjalizuje.

dr JOANNA HEIDTMAN, trener, coach rozwoju osobistego

i zawodowego, konsultant zarzadzania, psycholog i socjolog

Doktor nauk humanistycznych. Wiedze i doswiadczenie zdobywata m.in. w University of South Carolina
i Cornell University w USA. W Pracowni Proceséw Grupowych w IS UJ prowadzi badania dotyczace
konfliktdw i dynamiki grupowej, wyktada na Uniwersytecie Jagiellonskim oraz w Szkole Wyzszej
Psychologii Spotecznej. Od wielu lat realizuje projekty doradcze dla statych klientéw: programy gtebokiej
diagnozy kultury organizacyjnej, rozwoju przywddztwa, umiejetnosci i kompetencji menedzerskich.
Jako coach pracuje indywidualnie z menedzerami wyzszego szczebla. Jest przewodniczaca Rady
Programowej jednostki szkoleniowej Uniwersytetu Jagiellonskiego ,Wszechnica UJ" i certyfikowanym
wyktadowca Harvard Business Review Polska. Na prowadzone przez nig szkolenia sktadajg sie treningi
kreatywnosci, treningi menedzerskie oraz zajecia z negocjacji, komunikacji i technik pracy z grupa.
Posiada certyfikat Praktyka NLP oraz doradcy zespotéw uczenia sie metoda ,Action Learning”

MAREK ROZALSKI, dtugoletni trener, wyktadowca

0d 15 lat prowadzi wtasna firme szkoleniowa. Specjalizuje sie w treningach dla biznesu.

Szkoli takze osoby indywidualne. Przygotowuje do pracy innych treneréw. Posiada certyfikaty
amerykanskiego stowarzyszenia ,Bandler & Associates” oraz ,The NLP Connection” Uczyt sie

od najlepszych - Anthony Robbins, David Neenan, Jose Silva, Sondra Ray, Robert Mindell, Brent
Geary, Hermann Muller-Walbrodt, Joseph O'Connor, Rick Jarrow to tylko wybrane nazwiska
trenerow, u ktorych zdobywat wiedze i doswiadczenie. Jest autorem wielu opracowan i publikacji.
Ukonczyt Politechnike w Warszawie oraz pedagogiczne studia podyplomowe. Zanim zostat
trenerem, byt wyktadowca, dziennikarzem, rolnikiem, prowadzit wtasna firme handlowa. Aktywny
mito$nik podrézy po Europie, Azji, Australii i Afryce. Zeglarz, narciarz, ptetwonurek, pilot.

Zadaj pytanie konsultantowi: tel. 22 250 11 44 13



Certyfikat ukonczenia

Po ukonczeniu programu First-Time Manager™ uczestnicy
otrzymuja prestizowy certyfikat.

Program First-Time Manager™ to gwarancja swiatowej jako-
sci i spetniania najwyzszych standardéw kompetencyjnych.

Dla firm delegujacych swoich menedzeréw do programu
First-Time Manager™ dodatkowg gwarancja zdobycia
odpowiednich kwalifikacji jest proces egzaminacyjny.

W ramach tego procesu kazdy uczestnik zdaje specjalny
test on-line oparty na materiale z zaje¢ oraz wiedzy zdoby-
wanej poprzez programy i portal wiedzy Harvard Business
Publishing. Specjalnie uruchomiona platforma dostepna
jest dla uczestnikow po czwartej sesji, przez 24 godziny

na dobe, 7 dni w tygodniu.

Pozytywny wynik egzaminu otrzymuja osoby, ktdre
spetnity nastepujace warunki: udzielity powyzej 60%
poprawnych odpowiedzi w ciggu 4 godzin przeznaczonych
na test oraz uczestniczyty w co najmniej 80% zajec.

WOJCIECH BABLOK
dyrektor Departamentu Marketingu i PR,
BPH Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.

Program First-Time Manager™ to dobrze
opracowany, efektywny, nierozciggniety zbytnio

w czasie program rozwoju. To takze doskonata
okazja, aby na chwile sie zatrzymac i dokonac
refleks;ji, o ktorg tak trudno w nattoku codziennych
zajec. Refleks;jijak dziatamy, jak w praktyce
wykorzystujemy zdobyta wiedze, co realizujemy
dobrze, a co mozemy poprawic.

First-Time Manager™ oferuje takze zestaw
praktycznych i tatwych do codziennego stosowania
narzedzi pozwalajacych lepiej komunikowac sie

z otoczeniem, zespotem i lepiej zarzadzac soba.
Program ten wydaje sie by¢ dobrym pomystem
zaréwno dla nowo mianowanych menedzerow,

jak i dla tych zjuz kilkuletnim doswiadczeniem.
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Atrakcyjna wartos¢:
Korzyscliceny
Zle przeprowadzony awans na stanowisko menedzerskie

moze kosztowac nas - w przypadku odejscia pracownika -
od kilkudziesieciu do kilkuset tysiecy ztotych.

Badania renomowanych instytutéw miedzynarodowych wskazujg, ze koszty rotacji pracownikéw moga siegac
rownowartosci 30-50% rocznego wynagrodzenia na stanowiskach niskiego szczebla, ok. 150% w przypadku
menedzerow sredniego szczebla i nawet do 400% w przypadku stanowisk wysokiego szczebla oraz stanowisk
wysokiej klasy ekspertdw. Ostatnia z wymienionych grup jest jednoczesnie najbardziej zagrozona odejsciami

w przypadku Zle zaplanowanego awansu.

Koszt catkowity na osobe

0 VAT Cena brutto
Standardowy koszt programu First-Time Manager™ 11900 zt zw. 11900zt
E-learningowy program wiedzy menedzerskiej
,Stepping up to Management” 790 zt 181,70zt 971,70zt
Studia przypadku Case-in-Point
Harvard Business Publishing 8502zt 19550t 1045502t
Koszt catkowity na osobe 4( 13917,20 zt
0 VAT Cenabrutto
Koszt programu First-Time Manager™ ze znizk3 30% 8330zt Zw. 8330zt
E-learningowy program wiedzy menedzerskiej
,Stepping up to Management” 790 zt 181,70zt 971,70zt
Studia przypadku Case-in-Point
Harvard Business Publishing 850zt 195502t 104550t
Koszt catkowity na osobe [ 10347,20 zt

UWAGA: po znizkach cena za 1 dzien szkoleniowy

ze wszystkimi materiatami i licencjami to tylko 997 PLN!

Zadaj pytanie konsultantowi: tel. 22 250 11 44
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Informacje
organizacyjne

Czas trwania

Zajecia podzielone sg na pie¢ dwudniowych sesji, odbywa-
jacych sie srednio co dwa tygodnie. Sesje prowadzone sa
w poniedziatki-wtorki, Srody-czwartki oraz pigtki-soboty.

Miejsce

Wszystkie sesje odbywac sie bedg w salach dydaktycznych
ICAN Institute w Warszawie.

Kto najbardziej skorzysta z udziatu w programie

Specjalisci przygotowywani do awansu na pierwsze stano-
wisko menedzerskie w karierze

ktdrzy daza do uzupetnienia zgromadzonej juz wiedzy
kierowniczej i pogtebienia jej w kluczowych obszarach

* Menedzerowie przygotowywani do awansu na stanowisko
o wiekszej ztozonosci (wieksza liczba podwtadnych, struk-
tura macierzowa itp.)

* Menedzerowie poszukujacy wsparcia i inspiracji do petnie-
nia roli kierowniczej

* Pracownicy dziatu HR, poszukujacy nowych rozwiazan
w zakresie rozwoju i edukacji menedzerskiej

First-Time Manager™
w wers;ji korporacyjnej

Program jest dostepny réwniez w wersji
zamknietej (in-company), dla grup
liczqgcych min. 20 oséb. Jego zawartosc
moze byc¢ dostosowana do specyfiki
firmy i sektora, w ktérym dziata.
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Menedzerowie o stosunkowo krotkim stazu na stanowisku,

Bank Pocztowy

W programie First-Time Manager™ wzieta udziat grupa
niemal 150 pracownikow sredniego szczebla - naczel-
nikéw, kierownikow i innych. Dzieki realizacji tego pro-
gramu wszyscy otrzymali jednolitg, solidng podstawe
do rozwoju jako zwierzchnicy kilkuosobowych zespotow.
Ta pierwotnie zréznicowana grupa - o roznym stazu

i doswiadczeniach - zwiekszyta swoje kompetencje
menedzerskie.

Bank BGZ

Grupa 17 menedzerdw i 0sob, ktére w najblizszym cza-
sie awansujg na stanowisko kierownicze, wzigta udziat
w programie First-Time Manager™ w 2010 . Byta to
grupa, ktdra uczestniczy w Programie Rozwoju Poten-
cjatu Prestiz’, nazywana wewnetrznie grupa ,Talent"
Osaoby te poszerzyty swoja wiedze na temat zarzadza-
nia i dowiedziaty sie, jak efektywnie petnic¢ funkcje prze-
tozonych wobec swoich niedawnych wspdtpracownikoéw.

ICAN Institute



Kim jestesmy

ICAN

INSTITUTE

ICAN Institute zostat zatozony w 1992 roku w Kanadzie
jako Canadian International Management Institute, od 1997
roku prowadzi dziatalnos¢ réwniez w Polsce. W 2008 roku,
w zwigzku z rozszerzaniem dziatalnosci na nowe rynki
geograficzne, firma przyjeta nazwe ICAN Institute.

ICAN Institute jest wydawca polskiej edycji Harvard Business
Review, najbardziej prestizowego magazynu poswieconego
tematyce zarzadzania. Harvard Business Review czytany
jest przez menedzerdw na catym swiecie - od Stanéw
Zjednoczonych po Chiny; publikowane w nim teksty dotycza
zagadnien i dylematow, z ktdrymi zmagaja sie zarzadza-

jacy zaréwno w duzych, jak i srednich oraz matych firmach.
Liczba prenumeratorow w kilkudziesieciu krajach wynosi

ponad pét miliona.

—

Harvard L
Business ...
Review ..

ICAN Institute prowadzi rowniez dziatalnos¢ Corporate
Learning, obejmujaca programy rozwojowe dla wtascicieli
firm, cztonkow zarzaddw, menedzerow wysokiego i sred-
niego szczebla, a takze konferencje, seminaria, warsztaty

i programy partnerskie. Z bogatej oferty Corporate Learning
skorzystato juz ponad 10 000 menedzerdéw, reprezentujgcych
firmy réznej wielkosci, z roznych branz i regionow.

Do klientéw ICAN Institute nalezy ponad jedna trzecia spo-
$rod 1000 najwiekszych firm dziatajgcych w Polsce.

ICAN Institute jest wytacznym partnerem i przedstawicielem
Harvard Business Publishing na terenie Polski w zakresie
e-learningu oraz narzedzi performance support dla firm

i menedzerow.

Zadaj pytanie konsultantowi: tel. 22 250 11 44

HARVARD
¥BUSINESS

PUBLISHING

Harvard Business Publishing (HBP) zostato zatozone w 1994
roku jako organizacja non profit, ktorej wytacznym wtascicie-
lem jest Harvard University. Jej misja polega na wspieraniu
doskonalenia praktyk zarzadzania w zmieniajgcym sie swiecie.
Poprzez swoje publikacje i docieranie do trzech srodowisk:
akademickiego, biznesowego i menedzerdw indywidualnych,
HBP realizuje swoje cele, tworzac w skali globalnej pomost
pomiedzy srodowiskiem akademickim a swiatem biznesu.

W ramach Harvard Business Publishing dziataja takie jednostki
biznesowe, jak: Harvard Business Review (magazyn i reprinty),
Harvard Business Press (ksigzki), Harvard Business Publishing
Newsletters (newslettery), Harvard Business Publishing
Conferences (konferencje), Harvard Business Publishing Higher
Education i Harvard Business Publishing eLearning.

Harvard Business Publishing nawiazuje kontakty partnerskie
ze swoimi klientami korporacyjnymi, aby pozna¢ ich cele
edukacyjne. Wspotpracuje z organizacjami nad tworzeniem
oraz implementacja pakietu tresci szkoleniowych i ustug dopa-
sowanych do ich indywidualnych strategii rozwoju talentow.

W ten sposdb Harvard Business Publishing wypetnia swoje
zadania - dostarcza idee wykorzystywane w rozwigzywaniu
realnych probleméw w biznesie. Oferta HBP to bogate zrddto
wiedzy biznesowej, umozliwiajace tworzenie rozwigzan szkole-
niowych; to wyspecjalizowane podejscie do nauczania skoncen-
trowanego na uczestniku i dostep do ekspertow w dziedzinie
praktyk zarzadzania z catego swiata.

Harvard Business Publishing wyroznia sie na rynku ze wzgledu
na wyjatkowe doswiadczenie w dziedzinie transformacyjnego
uczenia sie, ktore rozpowszechnia wsrad liderow biznesu

na wszystkich poziomach, poczawszy od menedzeréw najwyz-
szego szczebla po pracownikdw o wielkim potencjale.
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Nasze programy

rozwojowe

ICAN -5

First-Time Manager™

Specjalny program dla menedzeréw

o krotkim stazu i osob przygotowy-

wanych do objecia roli menedzerskie;j.

Unikatowa formuta:

» intensywne, dwumiesieczne wprowa-
dzenie do zarzadzania,

» dostep do kluczowych narzedzi
menedzerskich,

» instrumenty diagnostyczne, ktére
pozwalajg optymalnie wykorzystac
wiedze zdobyta w czasie szkolenia,

» roczne wsparcie po zakonczeniu
programu,

» dostep do specjalnego portalu wiedzy
i narzedzi zarzadzania.

ICAN 4o NS -

Advanced Project
Management Academy -
APMA™

Zaawansowany program rozwojowy
zarzadzania projektami oraz portfelami
projektow:

» unikalna synergia i wartosc: potacze-
nie wiedzy ICAN Institute z ekspertyza
firmy TenStep Polska,

» praktyczne zastosowanie: narzedzia
do natychmiastowego wykorzystania,

» najwyzszej klasy narzedzia wsparcia
z Harvard Business Publishing oraz
biblioteki TenStep,

» studia przypadku i narzedzia on-line.

Wszystkie programy dostepne sq rowniez
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Management™

Kompleksowy, praktyczny program

budujacy kompetencje zarzadza-

nia z punktu widzenia catosci firmy.

Szczegolnie skorzystajg na nim:

» zarzadzajacy firmami, ktdrzy poszu-
kuja formalnego wyksztatcenia mene-
dzerskiego (bez wzgledu na wiek),

» wtasciciele firm, ktdrzy chca je rozwi-
jac przy uzyciu bardziej zaawansowa-
nych metod zarzgdzania,

» menedzerowie, ktorzy awansowali
do zarzadu lub stojg przed taka
perspektywa,

» najbardziej obiecujacy mtodzi mene-
dzerowie, przygotowywani do awansu.

ICAN {BE8R

| CAN INNOVATE!™

Kompleksowy program zwiekszania

zdolnosci organizacji do innowacji

w zakresie produktu, procesow i modeli

biznesowych:

» 5 dwudniowych sesji szkoleniowo-kon-
sultingowych, opartych na harwardz-
kiej metodzie studiow przypadkuy,

» wyktady on-line miedzynarodowych
ekspertow,

» diagnostyka barier i gtéwnych wyzwan
w zakresie innowacji,

» dostep do portalu narzedzi i wiedzy
Innovation Centre Harvard Business
Publishing.

w wersjach korporacyjnych (in-company),
dostosowanych pod wzgledem zawartosci
i czasu trwania do potrzeb konkretnego klienta.

T ICAN -fiAs
Akademia Strategicznego
Przywoédztwa™

Zaawansowany program dla osob o wie-

loletnim stazu menedzerskim:

» najwyzszy swiatowy poziom, w wygod-
nym formacie, po polsku, z uwzglednie-
niem kontekstu dziatania polskich firm,

» trenerami s wybitni swiatowi i polscy
eksperci, praktycy biznesu,

» atrakcyjny koszt programu, przy jed-
noczesnym zagwarantowaniu najwyz-
szej swiatowej jakosci,

» uczestnicy otrzymuja dodatkowe
korzysciw postaci konsultacji oraz
dostepu do nowoczesnych narze-
dzi zarzadzania i bibliotek wiedzy.
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| CAN SELL!™

Akademia Sprzedazy w dwdch

wersjach: dla menedzerdw sprzedazy

i dla handlowcow:

» sprawdzone praktyki swiatowych
liderow sprzedazy dostosowane
do realiéw firm dziatajacych w Polsce,

» nowoczesne metody dydaktyczne -
gry, symulacje, role playing,

» orientacja na konkretne wyniki sprze-
dazowe wsrod firm uczestnikow,

» dostep do portalu narzedzi i wiedzy
Sales Excellence Centre Harvard
Business Review Polska.



Zgtoszenie udziatu
w programie First-Time Manager™

W imieniu firmy (dane do wystawienia faktury)

zgtaszamy do udziatu w cyklu szkolen First-Time Manager™ nastepujacych pracownikdéw:

1. Nazwisko, imig, telefon, e-mail . ... ...
[ ] sesjaponiedziatek/wtorek [ ] sesjaéroda/czwartek [ ] sesjapigtek/sobota

2. Nazwisko, imig, telefon, e-mail ....... ...

[ ] sesjaponiedziatek/wtorek [ ] sesjaéroda/czwartek [ ] sesjapigtek/sobota

3. Nazwisko, imig, telefon, e-mail ... ... o

[ ] sesjaponiedziatek/wtorek [ ] sesjaéroda/czwartek [ ] sesjapigtek/sobota

Prosimy o zatgczenie na osobnej kartce dodatkowych nazwisk.

Koszty i harmonogram ptatnosci: optaty wygodnie roztozone w czasie

Optata za szkolenie bez znizek za jednego uczestnika wynosi 11900 zt + licencje materiatow elektronicznych 1640 zt (+VAT)
Cena specjalna szkolenia (znizka 30%) 8330 zt ptatna w 2 ratach + licencje materiatéw elektronicznych 1640 zt (+VAT)

Netto VAT Brutto
Koszt szkolenia z 30% Znizki” 8330 zt ZW. 8330zt
E-learningowy kurs wiedzy menedzerskiej ,Stepping up to Management” 790 zt 181,70 z¢ 971,70 zt
Studia przypadku Case-in-Point Harvard Business Publishing 850 zt 19550zt  1045,50 zt
Koszt catkowity na osobe 9970 zt 10 347,20 zt

‘koszt nie uwzglednia zakwaterowania i dojazdéw uczestnikdw podczas sesji

W przypadku zgtoszenia wiecej niz 3 osob firma moze otrzymac znizke w wysokosci 10% od kolejnych zgtoszen.

Uwaga: przestanie kuponu zgtoszenia zapewnia rezerwacje miejsca.
Warunkiem ostatecznym zgtoszenia bedzie optacenie licencji materiatow elektronicznych przed pierwszg sesjg szkoleniowa.

Imie, nazwisko, tytut i podpis podejmujacego decyzje w imieniu zarzadu firmy

Prosimy o odestanie formularza faksem: 22 244 52 83 lub na adres e-mail: ftm@ican.pl

Gwarancja jakosci: pewnosc korzysci + zero ryzyka

Program First-Time Manager™ opiera si¢ na wyprébowanym wzorze edukacji
dla nowo mianowanych menedzeréw, stosowanym przez Swiatowych lideréw edukacji.
W przeciwieristwie do wiekszosci programéw edukacyjnych oferowanych w Polsce,
dajemy Paristwu nastepujace gwarancje:

1. Gwarancja jakosci

Zajecia prowadzone sg wytacznie przez doswiadczonych coachéw w oparciu o oryginalne,
praktyczne materiaty i opracowania ICAN Institute oraz materiaty i narzedzia Harvard Business Publishing.

2. Gwarancja korzysci
Wiedza i umiejetnosci beda prowadzic¢ do konkretnych korzysci w firmach uczestnikéw.

Gwarancje te s3 poparte nastepujaca deklaracja:
Jeslipo pierwszej sesji uczestnicy uznaja, ze program First-Time Manager™
nie spetnia ich oczekiwan, oferujemy catkowity zwrot kosztéw uczestnictwa.
Z uczestnictwem w programie First-Time Manager™ nie wigze sie zadne ryzyko, a tylko mozliwos¢ osiggniecia
wymiernych korzysciw postaci praktycznych umiejetnosci oraz nowych rozwigzan w firmie.

ICAN Spétka z ograniczona odpowiedzialnoscia Sp.k. « al. Niepodlegtosci 18 (budynek BTD Office Center), 02-653 Warszawa
tel. 2225011 44 « e-mail: ftm@ican.pl
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IZABELA MUCHA
zastepca dyrektora Dziatu Wycen i Doradztwa, Cushman & Wakefield Polska Sp. z 0.0.

Pokonaj bariere
i stan sie liderem!

Program First-Time Manager™ umozliwit mi zdobycie teoretycznej wiedzy
i jej praktyczne wykorzystanie w zarzadzaniu kilkunastoosobowym zespotem,
ktorego cztonkiem bytam wczesniej przez 5 lat.

Dzieki sesjom szybko udato mi sie pokonac ,bariere przejscia” z pracownika
na szefa. Obecnie lepiej rozumiem zachowania swoich podwtadnych i jestem
bardziej zadowolona z naszej komunikacji.

Dzisiaj wiem, w jaki sposob unikac zagrozen, ktdre umiejetnosci powinnam
dalej rozwijac i nad czym jeszcze pracowac.

Polecam ten program wszystkim poczatkujagcym menedzerom!

ICAN Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig Sp.k. Content provided by
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