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Wybitni swiatowi eksperci i najnowsze
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niepewnosci i intensywnej konkurencji
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Senior Executive
Education

Program dla doswiadczonych menedzeréw wysokiego szczebla

Strategia + Przywddztwo = Przewaga konkurencyjna

Misja:

* Celem Akademii Strategicznego Przywddztwa™ jest udostepnienie polskim menedzerom
programu rozwoju umiejetnosci na najwyzszym swiatowym poziomie, w wygodnym
formacie (10 dwudniowych sesji), po polsku (co utatwia wymiane doswiadczen) oraz
z uwzglednieniem kontekstu dziatania polskich firm.

* Trenerami w programie sa wybitni swiatowi i polscy eksperci, praktycy biznesu.

* Program taczy praktyczne, interaktywne zajecia (warsztaty) oparte o metode studiéw
przypadku (Harvard case study method) oraz nowoczesne metody (wyktady on-line
profesoréw Harvard Business School oraz Stanford School of Business), portal wiedzy
Harvard Business Review Polska, multimedialne studia przypadkdw oraz wirtualna
biblioteke doswiadczen swiatowych liderow.

* Dzieki taczeniu klasycznych i nowoczesnych metod dydaktycznych, koszt programu
w przeliczeniu na dzien szkoleniowy jest znaczaco nizszy niz podobnych programéw
w wiodacych szkotach biznesu na swiecie, przy jednoczesnym utrzymaniu najwyzszej
Swiatowej jakosci.

* Uczestnicy otrzymuja dodatkowe korzysci w postaci coachingu oraz dostepu do narzedzi
i bibliotek wiedzy, co zwieksza wartosc¢ programu w relacji do ceny.

* Tematyka kazdej edycjikoncentruje sie na najbardziej aktualnych problemach wynikajacych
z ogolnej sytuacji makroekonomicznej.

* Program kazdej edycji aktualizowany jest przez Rade Programowa.

Rada Programowa:

Dr Wiestaw Dr Mikotaj Dr Witold Mark Andrzej Berry Paula Pawet
Roztucki Piskorski Jankowski Gottfredson Jacaszek Trailer Wasowska Motyl
byty prezes Profesor Redaktor Partner (Head Wydawca Partner Dyrektor ds. Dyrektor
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Najnowsza wiedza
dla praktykéw biznesu

Szanowni Panstwo,

W imieniu ICAN Institute oraz Harvard Business Review
Polska, mamy przyjemnos¢ zaprosi¢ Pafistwa do udziatu

w piatej edycji programu Akademia Strategicznego Wymlerne kOFZYSCl:

Przywddztwa™. » Dostep do najnowszych

Celem Akademii Strategicznego Przywddztwa™ jest udo- metod uzytecznych

stepnienie wiodacym polskim menedzerom programu w trudnych warunkach rynkowych
w wygodnym formacie, po polsku i z uwzglednieniem » Poprawa skutecznosci dziatania

kontekstu dziatania polskich firm, po atrakcyjnym koszcie
uczestnictwa. Kluczowa zaletg programu sa zasoby Harvard
Business Publishing takie jak wyktady on-line Faculty Semi-
nar Series, dostepna po raz pierwszy w Polsce biblioteka czotowego menedzera
wideo zawierajaca kilkaset studiéw przypadku opisanych » Indywidualny coaching
przez czotowe postacie swiatowego biznesu oraz komenta-

» Mozliwosc oceny wtasnych pomystow
» Pogtebienie wiedzy i zdobycie reputacji

rze autorytetow strategii i zarzadzania z wiodacych uczelni Postaw na WledZQ JakO nanglee
$wiata. Dzieki wykorzystaniu tych materiatéw, uczestnicy walki w trudnych realiach!
otrzymaja wiedze z pierwszej reki, na poziomie najlep-
szych szkot biznesu, przekazang przez najwybitniejszych
Swiatowych ekspertow.

Ten zaawansowany program oferuje najnowsze techniki zarzadzania stosowane do najwazniejszych aktualnych
wyzwan stojacych przed firmami. W obecnej edycji szczegdlnie duzo uwagi bedzie poswiecone zarzadzaniu w czasie
wychodzenia z kryzysu i zarzadzaniu rozwojem na ztozonych rynkach z duza niepewnoscia strategiczna.

Warto wspomniec tez o pozostatych, sprawdzonych cechach programu: pasjonujgcych sesjach, prowadzonych wytacznie
przez doswiadczonych praktykéw, bezptatnym dostepie do prenumeraty i biblioteki wiedzy Harvard Business Review
Polska, a takze indywidualnych konsultacjach i coachingu w zakresie konkretnych problemow, przed ktérymi stoi
uczestnik lub jego firma.

W poprzednich edycjach wzieto udziat ponad 400 wybitnych menedzeréw wysokiego szczebla.

Jak pokazuja nasze doswiadczenia, poparte opiniami Absolwentéw dotychczasowych edycji Akademii Strategicz-
nego Przywodztwa™, udziat w programie przektada sie na faktyczny wzrost efektywnosci funkcjonowania zaréwno
menedzera, jak i firmy, w ktdrej pracuje.

Zapraszamy do wziecia udziatu w najnowszej edycji programu Akademia Strategicznego Przywodztwa™!

Z powazaniem i zyczeniami sukcesow

(). otk JMAM; AN

dr Witold Jankowski dr Wiestaw Roztucki
redaktor naczelny przewodniczacy Rady Programowej
Harvard Business Review Polska Akademii Strategicznego Przywddztwa



Czym jest program

° (] 4 ™
Akademia Strategicznego Przywédztwa
Menedzerowie, ktorzy odnoszg sukces w biznesie, wiedza, Profil uczestnika
ze nawet majac dtugoletnie doswiadczenie w biznesie,

potrzebuja ciggtego dostepu do nowych technik i metod
zarzadzania. Menedzerowie 1 9%

Celem Akademii Strategicznego Przywédztwa™ Wiadciciel 2 6°/
(Management Il) jest umozliwienie polskim menedzerom qeciae 0

skorzystania z programu rozwoju na najwyzszym swiatowym

Uczestnicy Akademii Strategicznego Przywédztwa™ (Mana-
gement II) to zwykle doswiadczeni menedzerowie, ktérzy juz
opanowali zasady zarzadzania na poziomie podstawowej wiedzy
funkcjonalnej (np. programy typu Management 2000-2011™

lub ich odpowiedniki). Programy Management 2000-2011™

(lub ekwiwalentne programy) oferujg swoim absolwentom pod-
stawy efektywnego zarzadzania, dajac przeglad wiedzy na temat
poszczegolnych funkcji w organizacji oraz technik niezbednych
osobom zajmujgcym kluczowe stanowiska w firmach.

| Dyrektorzy 9%

Specjalisci 4%

Akademia Strategicznego Przywédztwa™ przekazuje z kolei
uczestnikom know-how i narzedzia na jeszcze wyzszym
poziomie, pozwalajgce na optymalne zintegrowanie wiedzy

na temat poszczegolnych funkcji przedsiebiorstwa (zarzadzanie Y .
finansami, sprzedaz, marketing, HR) i podporzadkowanie jej SpraWdZ czy Jest to
dtugoterminowemu celowi budowy stabilnej i trwatej wartosci 0 .
BRI st to najnowsza wiedza, kitrej aplikacja koncer program dla Ciebie!

Prezesi 4 2 %

www.icaninstitute.pl/ASP/test

Hierarchia typow programow
ADVANCED EXECUTIVE EDUCATION

np. Akademia Strategicznego Przywddztwa™

Wykorzystujg wiedze funkcjonalng z poziomu podstawowego i w opar-

ciu o nig budujg zaawansowane umiejetnosci - w tym przypadku kom- AKADEMIA
petencje wykorzystywania dzwigni wzrostu wartosci firmy poprzez STRATEGICZNEGO
zarzgdzanie strategiczne i przywoédztwo. Programy Advanced Execu- PRZYWODZTWATM
tive Education przekazujq najnowszq wiedze stosowanq obecnie przez

najlepszych na swiecie i stanowiq podstawe budowania kompetencji Budowanie wartosci firmy za pomoca
organizacyjnych, ktére moggq przyczynic sie do tworzenia przewagi najnowszych metod w odpowiedzi
konkurencyjnej w oparciu o najnowsze metody zarzgdzania. na aktualne wyzwania

PODSTAWOWE PROGRAMY ROZWOJU
MENEDZEROW
np. programy typu Management 2000-2011™

MARKETING
STRATEGIA
FINANSE
SPRZEDAZ
LOGISTYKA

Dostarczaja podstawowych umiejetnosci zarzadzania firma z punktu
widzenia cztonka zarzadu. Koncentruja sie na takich obszarach funkcyj-
nych, jak: strategia, finanse, sprzedaz, marketing, zarzadzanie zasobami
ludzkimi. S3 adresowane do menedzeréw wysokiego szczebla, ktérych
doswiadczenia skupiaty sie dotychczas na jednym obszarze, na przyktad
sprzedazy lub HR, a ktérzy potrzebuja szerszego spojrzenia i wzbogacenia
swojej wiedzy w innych obszarach funkcjonowania firmy. Podstawy zarzadzania strategicznego

ZASOBY LUDZKIE
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WYKLADOWCA AKADEMII STRATEGICZNEGO PRZYWODZTWA™ 2011

Najnowsze trendy w strategii:
poznayj jak sie¢ zmienia firme
i relacje z klientem

Portale i media spotecznosciowe takie jak Facebook, Twitter

czy Nasza-Klasa, stajg sie nowymi gwiazdami na internetowe;j
scenie. Chociaz szanse i mozliwosci wydaja sie nieograniczone,
niewiele firm naprawde rozumie i potrafi zorganizowac dialog w tym
nowym srodowisku. Jeszcze mniej wie, jak na tym zarobic.

Moje badania pokazujg, ze efektywne wykorzystanie nowego
medium jest mozliwe tylko wtedy, gdy firmy zupetnie zmienig swdj
dotychczasowy sposéb podejscia. Spotecznosci w internecie nie
moga by¢ traktowane jako kolejny kanat komunikacji - zamiast tego
trzeba myslec, w jaki sposob moj produkt i moja ustuga pomagaja
ludziom budowac relacje z innymi ludzmi. Maja one kluczowe
zastosowanie zaréwno w sektorach B2C jak i B2B.

3 <(,—~

Mikotaj Jan Piskorski

profesor Harvard Business School,
Swiatowej stawy ekspert w dziedzinie
strategii i uzytkowania w biznesie
sieci spotecznosciowych.

tworca Social Strategies” dla firm.



Porownanie
podstawowych programow rozwoju mene-
dzerow (np. Management 2000-2011")

| Akademii Strategicznego Przywodztwa™

Akademia
Strategicznego
Przywddztwa™

Podstawowe
programy rozwoju
menedzerow

(np. Management
2000-2011™)

TYP PROGRAMU

» Advanced Executive Education

Najnowsze swiatowe techniki
zarzgdzania zastosowane
do najwazniejszych, aktualnych

wyzwan stojgcych przed firmami.

Rozwdj kluczowych
kompetencji menedzerskich
do zastosowania w typowych
sytuacjach biznesowych

TYPOWI UCZESTNICY

» Osoby zarzadzajace firma: prezesi,
dyrektorzy generalni, cztonkowie
zarzadow, dyrektorzy business unitow
oraz wtasciciele, zainteresowanti
strategiami i narzedziami budowy
trwatej wartosci firmy.

» Absolwenci programéw Management
2000-2011™ lub programéw Executive
MBA wiodacych szkot biznesu.

» Menedzerowie, ktérych dziatalnos¢
ma istotny wptyw na formutowanie
lub wdrazanie strategii firmy.

Liderzy zmian w firmie.

» MenedZzerowie zarzgdzajacy poszcze-
golnymi dziatami, ktérzy awansowali
do zarzadu lub stojg przed perspek-
tywa awansu do zarzadu.

» Zarzadzajacy firmami, ktorzy nie mieli
uprzednio formalnego wyksztatcenia
menedzerskiego.

» Wtasciciele zarzadzajacy firmami,
ktore poprzez rozwoj dojrzaty
do profesjonalnego zarzadzania.

ICAN Institute



OPINIE UCZESTNIKOW:

...INie chciatam, Zeby przegonit

mnie moj wtasny biznes...

Firma Pani Teresa Medica zajmuje sie produkcjg wyrobow tekstylnych
i dziewiarskich do zastosowania w ochronie zdrowia i profilaktyce. W pewnym
momencie, w zwiazku z rozwojem firmy, dostrzegtam potrzebe podniesienia
zarzadzania na wyzszy, profesjonalny poziom. Dlatego zdecydowatam sie

na uczestnictwo w programie Management. Po skonczeniu tego programu
wprowadzitam w firmie wiele korzystnych zmian. Zachecona tymi wynikami
zapisatam sie na program Akademia Strategicznego Przywodztwa, ktory stat
sie dlanas cennym zrodtem inspiracji przy budowie krdtko- i dtugofalowych

b L

Anna Sobkowiak

wtasciciel wiekszosciowy
przewodniczgca Rady Nadzorczej
Pani Teresa Medica SA

ZAKRES TEMATYCZNY

» Budowa trwatej wartosci firmy: strategie i techniki
efektywnego integrowania poszczegdlnych funkgji
na rzecz podnoszenia efektywnosci biznesowej
i zapewnienia stabilnego wzrostu.

» Koncentracja na zaawansowanych obszarach
zarzadzania strategicznego i przewodzenia
organizacjom w dynamicznym otoczeniu
rynkowym. Potgczenie perspektyw lokalnych
(Polska, Europa) i globalnej.

» Koniecznos¢ konkurowania w bardziej ztozonych
formach niz niski koszt/niska cena. Utrzymywanie
przewagi konkurencyjnej.

» Podejmowanie strategicznych decyzji biznesowych
na podstawie niepetnej informacji.

» Holistyczne podejscie do przywddztwa i zarzadzania
zmiana. Wiekszy nacisk na praktyczne narzedzia
i procesy pracy lidera. Podnoszenie wtasnych umie-
jetnosci przywddczych poprzez taczenie profilu oso-
bistego z wymaganiami przywddczymi w kontekscie
strategii danej firmy. Kreowanie liderow w firmie.

» Kompleksowe programy koncentrujace sie
na podstawowych obszarach, takich jak: strategia,
finanse, marketing, zarzadzanie ludzmi.

» Pozwalaja na uporzadkowanie i usystematyzowanie
procesu zarzadzania strategicznego i zarzadzania
ludzmi oraz poprawe wybranych strategii funkcjonal-
nych (np. strategia marketingowa).

dodatkowe informacje dostepne na www.|CANinstitute.pl

METODOLOGIA
_NOWOSCI W 2011

v Lekcje Praktykéw: multimedialna biblioteka
zawierajgca wideoprezentacje, w ktérych czotowi
przedstawiciele swiata biznesu dzielg sie tajemnicami
swoich sukceséw. W sumie 1000 wypowiedzi!

v/ Nowe nagrania najlepszych wyktadéw profesoréw
Harvard Business School i Stanford Graduate School
of Business w jezyku polskim - dostepne on-line.

v Interaktywny program decyzyjny Harvard
Business Publishing: Przewodzenie zespotom
przy uzyciu narzedzi inteligencji emocjonalnej.

v/ Konsultacje z wyktadowcami w trakcie trwania
programu w zakresie omawianych zagadnien.

v Indywidualny coaching w zakresie potrzeb
i dylematow indywidualnych uczestnikéw
tich konkretnych wyzwan.

» Wyktady, studia przypadkow, gry biznesowe,
warsztaty tematyczne, projekty.



Metodyka:

aktywne uczestnictwo,

nauka poprzez praktyke

Metodyka opiera sie na filarach:

Metoda studiow przypadku
Harvard Business School

Uczestnicy programu bedg pracowac na studiach przy-
padku, starannie dobranych do specyfiki polskiego
rynku i przettumaczonych na jezyk polski oraz uzu-
petnionych konkretnymi narzedziami implementacyj-
nymi. Praca indywidualna i w podzespotach, na realnych
przypadkach z catego Swiata, pozwoli tez na opty-
malne wykorzystanie gtebokiej wiedzy i doswiadczen
zgromadzonych przez samych uczestnikéw. Dla wielu
zarzadzajacych, uskarzajacych sie czesto na,,samotnosc
na szczycie', jest to niezwykta okazja do skonfrontowania
swoich koncepcji z osobami z podobnego poziomu wie-
dzy i doswiadczenia, ale reprezentujgcymi inne sektory
oraz firmy innej wielkosci. Sesje sg zrodtem inspiracji

i wiedzy ptynacej nie tylko z omawianego materiaty,

ale réwniez od innych uczestnikdw.

NOWOSC: zwiekszona liczba studiéw
przypadku odpowiadajgcych polskim
realiom rynkowym

E

Zajecia sq podzielone na dziesie¢
dwudniowych sesji, ktére odbywajg sie
raz w miesigcu. Ostateczna struktura
grup bedzie ustalona po konsultacjach
z uczestnikami.

9 Podejscie blended learning

Podobnie jak pozostate programy ICAN Institute, program
Akademia Strategicznego Przywédztwa™ realizowany
jest wedtug metody blended learning. Sesje warsztatowe

z wyktadowcami-praktykami uzupetnione sg pracg uczestni-
kow we wtasnym zakresie, zaréwno w oparciu o dodatkowe
materiaty otrzymane na sesji (kwestionariusze, narzedzia
implementacyjne, reprinty artykutéw z Harvard Business
Review Polska, studia przypadku), jak i z wykorzystaniem
narzedzi multimedialnych: wyktadow Harvard Business
Publishing Faculty Seminar Series oraz multimedialnej
biblioteki zawierajacej setki wypowiedzi czotowych postaci
Swiatowego biznesu oraz komentarzy autorytetow strategii
i zarzadzania z wiodacych uczelni swiata.

Podejscie to gwarantuje najwyzsza skutecznosc programu
rozwojowego, ktdrego uczestnicy - obok praktycznej wiedzy
tinspiracji do dziatania - uzyskujg mozliwos¢ natychmiasto-
wego wykorzystania umiejetnosci w miejscu pracy.

Wybitni wyktadowcy -
wyktady w jezyku polskim

Wyktadowcami i trenerami w programie sg wybitni Swiatowi
i polscy eksperci oraz praktycy biznesu. Ich wspdlna cecha
jest praktycznosc i zrozumienie potrzeb menedzeréw
wyzszego szczebla. Wszyscy wyktadowcy znaja jezyk polski,
dzieki czemu mogg takze efektywnie petnic role doradcow

i coachow dla uczestnikow programu.

Petna lista wyktadowcow: patrz str. 18-19

9
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Kazdy uczestnik programu dostaje dostep do 20 wyktadow
on-line najwybitniejszych profesoréw Harvard Business
School oraz Stanford Graduate School of Business. Wyktady
te zostaty zarejestrowane w trakcie programoéw Advanced
Executive Education dla doswiadczonych menedzerow

w Harvard Business School.

W ten sposab, kazdy uczestnik programu Akademia
Strategicznego Przywddztwa™ moze skorzystac

z identycznego dostepu do najwybitniejszych swiato-
wych ekspertow zarzadzania, jak uczestnicy programdw
w wiodgcych szkotach biznesu (po znacznie nizszym
koszcie i z mozliwoscig wielokrotnego wystuchania
wyktadu).

Uczestnicy otrzymuja dostep do wszystkich

20 wyktadéw on-line w czasie trwania programu.
Moga wracac¢ do kazdego z nich dowolng ilos¢ razy
oraz wykorzystywac wszystkie materiaty towarzy-
szace. W czasie warsztatow tematyka wyktadow
bedzie pogtebiana i rozwijana.

Kazdy wyktad jest przettumaczony na jezyk polski i towa-
rzysza mu dodatkowe materiaty edukacyjne, takie jak:
> transkrypt petnej tresci wyktadu
> slajdy z prezentacji
» dodatkowe materiaty wideo nagrane podczas
warsztatéw z uczestnikami programow
» dodatkowe materiaty drukowane,
takie jak artykuty Harvard Business Review
> kwestionariusze diagnostyczne, audyty
{ procedury dziatania

Interaktywny program decyzyjny
Harvard Business Publishing

Przewodzenie zespotom
przy uzyciu narzedzi
inteligencji
emocjonalnej:

» praktyczna wiedza na temat
inteligencji emocjonalnej
i spotecznej

> liczne narzedzia wdrozeniowe, w tym gotowe do wykorzy-
stania kwestionariusze oceny inteligencji emocjonalnej
na poziomie indywidualnym i zespotowym

dodatkowe informacje dostepne na www.ICANinstitute.pl

0 Wyktady on-line najwybitniejszych 6 Wirtualna biblioteka wideo
profesorow Harvard Business
School oraz Stanford Graduate
School of Business
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Ponad 150 uznanych swiatowych lideréw biznesu dzieli sie
swoimi doswiadczeniami w kluczowych obszarach zarzadza-
nia. Biblioteka sktada sie 21000 krétkich wideoprezentacji
dotyczacych typowych problemow i dylematéw menedzer-
skich. Szczegolna role petnig dylematy, wymagajace gtebi
irozwagi, ktore daje doswiadczenie i praktyka.

Szczegoty na str. 14-15

Bezptatne konsultacje z trenerami
ICAN Institute w trakcie trwania
programu

W trakcie trwania programu kazdy uczestnik bedzie
rozwigzywat problemy swojej firmy, wyszukujac i projektujac
wtasciwe rozwiazania. Trenerzy ICAN Institute nie tylko ucza
jakie metody stosowac, ale takze udzielajg uczestnikom

dodatkowych konsultacji, za ktdre nie pobieraja zadnych
dodatkowych optat.

Indywidualny coaching

Kazdy z uczestnikéw dostanie mozliwos¢
skorzystania z 12 godzin bezptatnego coachingu

w wybranych przez siebie problemach z obszaréw:
strategii, strategii marketingowej i relacji z klientem,
zarzadzania ludZzmi i podejmowania decyz;ji.

Szczegéty na str. 26



Zawartosc¢ merytoryczna

Program omawia poszczegdlne dZzwignie majgce wptyw na budowe i zarzgdzanie wartoscig firmy

oraz praktyczne metody ich integrowania. Sesje poswiecone sq aspektom zaréwno

strategicznym, jak i operacyjnym.

Tematyka sesji
(Sesja = 2 dni szkoleniowe)

Warsztaty oparte
na studiach przypadku

ICAN

INSTITUTE

Sesja l:

> Lekcje z ostatniego kryzysu:
kto przegrat, kto wygrat i dlaczego;
jak ,wyparowywata" i jak tworzono
nowa wartosc
» 0Od tradycyjnego do ,sieciowego”
modelu zarzadzania strategicznego
> Proces tworzenia wartosci firmy:
od propozycji wartosci dla klienta
(value proposition) przez konkuren-
cyjna oferte wartosci (competitive
offering) do wartosci firmy
(company value)
> 4 imperatywy zyskownego rozwoju
> Strategia upraszczania a rozwdj
» Ewolucja branz i pojawianie sie
przetomowych innowagji, czyli
jak tworzy sie i jak jest niszczona
wartosc
> Przetomowa a podtrzymujaca
innowacja
> Jak wykorzystac logike rozwoju
branz do rozwoju firmy
> Migracja wartosci i powstawanie
.wolnej przestrzeni rynkowej"
» Zjawisko ,przestrzelenia” a powsta-
nie ,oferty minimalistycznej"
> Jak budowac w firmie kompetencje
strategicznej innowacji
> Kiedy lepiej by¢ innowatorem
a kiedy imitatorem
Specjalny warsztat:
0 Jak polskie firmy moga wykorzy-
stac przetomowe innowacje

‘ Sesja ll:

Wzrost wartosci firmy
a strategia rozwoju

> Jak niezdyscyplinowany rozwdj
zabija zyskownos¢ i wartosc firmy

> Bariery rozwoju firmy

> Proces innowacji strategicznej
a tworzenie wartosci firmy

> Innowacja w sferze wartosci (value
innovation) a koncepcja ,btekitnych
oceanow” (blue ocean strategy):
kiedy ma sens, a kiedy nie

> Rozwdj wokdt rdzenia (core)
arozwoj wykraczajacy poza rdzen

» Metodologia ,Swiatet drogowych”
jako narzedzie zarzadzania ryzy-
kiem w procesie rozwoju firmy

> Strategia konkurencyjna
ijejrolaw tworzeniu i niszczeniu
wartosci firmy

> Zarzadzanie relacjg z konkurencja
(miedzy walka a kooperacja)

» Symetryczna a asymetryczna kon-
kurencja; od diagnozy do wyboru
odpowiedniej strategii

> Tworzenie i utrzymywanie zdobytej
przewagi

> Powody utraty przewagi kon-
kurencyjnej (imitacja, substytu-
cja, hold-up i ocigzatos¢) oraz
przeciwdziatania

> Adaptacyjnosc strategiczna
iorganizacyjna
Specjalny warsztat:

O Strategia konkurencyjna w warun-
kach niepewnosci oraz intensywnej
rywalizacji

Sesja lll:

Efektywne podejmowanie
decyzji : wymiar strategiczny
ioperacyjny

> Tajniki efektywnego procesu
podejmowania decyzji: 6 krokow
wedtug Petera Druckera

> Warsztat multimedialny: Podej-
mowanie decyzji w warunkach
niepetnej informacji - program
oparty na studiach przypadku
Roberta McNamary

> Zarzadzanie informacjg w pro-
cesie decyzyjnym - od braku
do nadmiaru informacji

» Podejmowanie decyzji w zespole:
wptyw dynamiki grupy na efek-
tywnos¢ procesu decyzyjnego

> Rola lidera w ksztattowaniu
kompetencji decyzyjnej zespotu

» Studium przypadku Mount
Everest: analiza przyczyn (root
cause analysis) jako narzedzie
optymalizacji procesu decyzyj-
nego; putapki i ograniczenia
podejscia analitycznego

> Warsztat multimedialny
Columbia’s Final Mission: w jaki
sposob kultura organizacyjna
wptywa na podejmowanie decyzji?

> Najczesciej spotykane putapki
w procesie podejmowania decyzji

> Intuicyjne podejmowanie decyzji:
kiedy prowadzi do lepszych wybo-
row, a kiedy nie; jak zarzadzac
wtasng intuicja

» Podejmowanie etycznych decyzji
w biznesie: kryteria prof. Josepha
Badaracco
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CLayTON M. CHRISTENSEN
Harvard Business School

Ewolucja branz a szanse na rozwoj:
rola przetomowych i podtrzymuja-
cych innowagji

LvyNDA M. APPLEGATE

Harvard Business School

Jak stymulawac przedsiebiorcza inno-
wacje (Jumpstarting Entrepreneurial
Innovation)

i b :Lq
PANKAJ GHEMAWAT
Harvard Business School

Utrzymywanie przewagi
konkurencyjnej

Davip B. YorFIE
Harvard Business School

Dlaczego niektdre firmy pokonuja
silniejszych rywali, podczas gdy
innym to sie nie udaje?

MicHAEL A. RoBERTO
Harvard Business School

Strefa $mierci: nauki dla liderow
ptynace z tragicznych wypraw
na Everest w1996 roku

losep,

N 1 4
JosepH L. BaDARACCO, JR.
Harvard Business School

Decydujace momenty: podstawy
podejmowania moralnych decyzji



Najnowsza wiedza dostosowana

do aktualnych probleméw

Sesja IV: Sesja V: Sesja VI: ‘ Sesja VII:

Rola struktury i kultury Przywdédztwo tworzace wartos¢: Przywédztwo w praktyce - Zarzadzanie przychodami
organizacyjnej w procesie budowanie zaangazowania role lidera, realizacja éxecution) i kosztami: nowe trendy
budowy wartosci firmy pracownikow i komunikacja inarzedzia

> Kluczowe czynniki wptywajace
na zdolnos¢ do wdrozenia stra-
tegii: struktura, ludzie, procesy
i kultura organizacyjna

> Na czym polega model PARC

> Struktura jako narzedzie koordy-
nacji: nowe przemyslenia

> Struktura, ktora wspiera uczenie
sie i rozwoj

> Zmiana podejscia do kultur
organizacyjnych: pomiedzy
stabilizacjg a elastycznoscia
kulturowa

> Strategiczny kontekst budowania
proefektywnosciowej kultury
organizacyjnej

> Adekwatnos¢ kultury do misji, wizji,

wartosci i strategii organizacji

> Kultury kontrefektywnosciowe,
czyli w jaki sposéb nieadekwatny
model kultury moze obnizy¢ war-
toé¢ firmy (studia przypadku)

> Eliminowanie kulturowych barier
dla zaangazowania pracownikow
Specjalny warsztat:

00 Budowa i wzmacnianie proefek-
tywnosciowej kultury organi-
zacyjnej poprzez modyfikacje
w narzedziach systemu zarzadza-
nia zasobami ludzkimi

> Najnowsze trendy i doswiadczenia
w zakresie budowania zaangazo-
wania pracownikéw

> Czynniki wptywajace na stopien
zaangazowania zatrudnionych

> Techniki motywowania pracowni-
kow klasy A, BiC

> Zarzadzanie talentami jako zrédto
przewagi konkurencyjnej

> Najczestsze btedy w systemach
zarzadzania talentami - jak ich
uniknac?

> Nowe podejscie do zarzadzania
potencjatem rozwojowym;
podejscie do High Potentials
w organizacjach o réznej wielkosci
i w réznych sektorach rynku

» Rozwoj lideréw w organizacji
i narzedzia budowy spdjnosci
kulturowej

> Metody rozwoju zawodowego:
od szkoler do mentoringu

» Rozne formy coachingu w procesie
rozwojowym - najnowsze trendy

> Zarzadzanie wynikami pracy
(Performance Management)
iocena pracownicza

[ Dopasowanie systemow zarza-
dzania talentami i zarzadzania
wynikami pracy do specyficznej
organizacji

[ Znaczenie modelu biznesowego,
strategii konkurowania oraz warto-
sci i kultury organizacyjnej

Warsztat multimedialny:
realizacja zadan lidera w zalezno-
Sci od typu wyzwan

> Style przywodcze a zadania lidera
> Rola oceny 360 stopni w rozwoju

przywodztwa

Okno Johariego, czyli w jaki spo-
sob zbudowac plan usprawniania
swoich relacji interpersonalnych?
Rola komunikacji w procesie orga-
nizacyjnego uczenia sie
Efektywny dialog w biznesie -
podstawowe zatozenia i najwaz-
niejsze warunki brzegowe

0d ztej komunikacji do ztych
decyzji - typologia problemdéw

i bteddw

Zasady prowadzenia produktyw-
nego dialogu biznesowego

(w tym ¢wiczenia fakt/konkluzja

i drabina wnioskowania)

Trudne sytuacje biznesowe

i trudne konwersacje w biznesie
Jakie sg najczestsze przyczyny
impasu w rozmowach bizneso-
wych i jak z nich wybrnac?

Trudne sytuacje biznesowe

i trudne konwersacje w biznesie
Interaktywny warsztat:
Przewodzenie zespotom przy
uzyciu narzedzi inteligencji
emocjonalnej

> Narzedzia zarzadzania przycho-
dami: polityka cenowa, polityka
rabatowa, segmentacja oferty

> Praktyczne metody identyfikacji
elastycznosci cenowej (price ela-
sticities) do zastosowania w dzia-
taniach operacyjnych

> Jak zmieni¢ oferte produktowa
(co odjaé¢, co dodag, co potaczyé,
co rekonfigurowac?)

> Kiedy taczy¢ w pakiety (bundling),
a kiedy rozbijac istniejace oferty
(unbundling)

> Praktyczne metody etycznego
(zgodnego z wieksza wartoscig
dla klienta) podnoszenia cen bez
wywotywania oporu klienta

> Jak uzywac ceny jako wskaznika
wartosci (value predictor) pro-
duktow o niskim zaangazowaniu
klienta (low involvement products)

> Jak zmieniac ceny kiedy zmieniaja
sie koszty, przy wykorzystaniu tzw.
korytarza cena-wartosci

> Typowe zrédta i powody eskalacji
kosztéw

> |dentyfikacja kosztow nietworza-
cych wartosci

> Typowe btedy zwigzane z probami
ograniczania kosztéw

> Jak efektywnie cig¢ koszty

Interaktywny warsztat:

Przewodzenie zespotom
przy uzyciu narzedzi
inteligencji emocjonalnej

%
‘S

CHip HEATH Benson B. SHarIrRO

JoHN ROBERTS
Stanford Graduate School of Business Stanford Graduate School of Business Harvard Business School
Tworzenie struktur, ktére stymuluja Sztuka perswazji Ekspresowa sprzedaz i rozwoj

rozwoj organizacji

z turbodotadowaniem

WiLLiam W. GEORGE
Harvard Business School

Autentyczne przywodztwo

i

Davip A. GARVIN MARGARET A. NEALE Das NARAYANDAS

Harvard Business School Stanford Graduate School of Business Harvard Business School

Zdobywanie przewagi THomas J. DELone Skuteczne negocjacje Zarzadzanie rynkami, ich segmentami
konkurencyjnej za pomoca Harvard Business School i relacjami z klientami

organizacyjnego uczenia sie Znaczenie aktorow drugoplanowych
w efektywnych firmach
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na studiach przypadku
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Sesja VlII:

> Rola marki w sektorze B2B i B2C:
podobieristwa i réznice
> Jak powstaje kapitat marki
i jak wptywa na wartos¢ firmy
> Rola markiw komunikacji marketin-
gowej: nowe trendy
Marka produktu a marka firmy
Architektury i systemy marek
Strategie rozszerzania marki

vVYvyVvyy

Typowe btedy w zarzadzaniu marka

ijak ich uniknac

> Kapitat kliencki (customer capital)
ijego rola w budowie wartosci firmy

> Narzedzia budowania trwatych
i zyskownych relacji

> Nowe doswiadczenia w zakresie
programow lojalnosciowych i klu-
bdéw klienta; co dziata, a co nie

> Jak rozwiazac¢ odwieczny konflikt
miedzy marketingiem a sprzedaza

> Rola sprzedazy w procesie budowy
relacji z klientem

> Sprzedaz transakcyjna, konsulta-
cyjnaistrategiczna

> Organizacja zorientowana na
klienta: jej cechy i jak jg budowac

» Konkurowanie w oparciu o serwis:
miedzy wartoscig dodang a spraw-
noscig operacyjng

[ Analiza zrédet sukcesu najlepszych
polskich marek

[ Jak zwiekszy¢ satysfakcje klienta

bez zwiekszania kosztow

Wyjgtkowy autorski
warsztat Profesora
Mikotaja Piskorskiego

Sesja IX:

> Sieci spotecznosciowe a strategia
firmy

> Przeglad nowych zjawisk i portali
w internecie: media spotecznos-
ciowe, opiniotwdrcze, matrymo-
nialne, gry spoteczne, wiki, blogi itp.

> 0d socjologii do Social Strategy:
Jak generowat przychody

> Jakie s podstawowe modele bizne-
sowe, ktdére pozwola ci uspotecz-
nia¢” produkty (studia przypadkuy,
rezultaty biznesowe)

v

Marketing 2.0 - jak taniej pozyskiwac
i monetyzowac klientow

v

Sieci spotecznosciowe B2C oraz B2B

v

Technologia i implementacja: Jak

dziataja platformy typu Facebook

i LinkedlIn, co mozna na nich osiag-

na¢, jak sie beda zmieniac?

> Zmiany w sposobie sprzedazy w celu
osiggania ponadprzecietnych wyni-
kow przez ten kanat dystrybucji

> Jak budowac wtasne rozwigzania,
aby angazowac uczestnikdw sieci
do tworzenia nowych produktéw
lub uzupetniania obecnej oferty

SOCIAL MEDIA W POLSCE

0 Spotecznosci w badaniach i badania
w spotecznosciach

O Potencjat spotecznosci interneto-
wych w zwiekszaniu efektywnosci
badan marketingowych

BONUS: SPECJALNY WARSZTAT

0 Zaplanuj Social Strategy dla wtasnej

firmy lub jej produktu”.

Wyjgtkowy autorski warsztat
Wiestawa Roztuckiego

Sesja X:

> Lekcje z ostatniego kryzysu finan-
sowego: wymiar swiatowy i polski

> Etapy rozwoju firmy:
kiedy pojawiaja sie finansowe
i niefinansowe bariery

> No men's land" czyli sfera, kiedy
nawet najlepsza firma wpada
w putapke rozwoju

> Finansowe i niefinansowe bariery
rozwoju: jak je przezwyciezac

> Opcje finansowania rozwoju: kredyt,
private equity, gietda...i inne

> Jak wybierac wtasciwa dla siebie
opcje finansowania

» Finansowanie operacyjne: nowe
narzedzia i mozliwosci

> Zarzadzanie relacjami z instytu-
cjami i rynkami finansowymi

> Budowa firmy atrakcyjnej
dla rynkdw finansowych:
co sie za tym kryje

> Budowanie tadu korporacyjnego
(corporate governance)

> Nowe trendy i narzedzia zarzadza-
nia korporacyjnego

> Polskie doswiadczenia na tle
doswiadczen swiatowych
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YouneME E. MoonN
Harvard Business School

Pozycjonowanie marki

®

- {
S
Francis X. FREI
Harvard Business School

Jak wykorzysta¢ potencjat tkwigcy
w kliencie?

>

JoeL M. PoboLny
Harvard Business School
Sztuka efektywnego
iwydajnego networkingu

¢

RoHiT DESHPANDE
Harvard Business School

Tworzenie kultury organizacyjnej
nakierowanej na klienta

ﬂj., |

JosH LERNER

Harvard Business School
Terazniejszo$¢ i przysztos¢
private equity

Davip Braby
Harvard Business School

Corporate Social Responsibility



WYKLADOWCA AKADEMII STRATEGICZNEGO PRZYWODZTWA™ 2011

Kluczowym wyzwaniem
kazdej firmy jest zyskowny
rozwoj: niestety nie jest to
takie proste...

Nowoczesna gospodarka stawia przed kadra zarzadcza

powazne wyzwania: podnoszenie efektywnosci i optymalizacja
kosztdw, budowanie przewag konkurencyjnych i nowych modeli
biznesowych, definiowanie zrodet przetomowych i podtrzymujacych
innowacji oraz dobér nowych technologii.

inspiracji i wiedzy na temat najlepszych swiatowych

DI E e RN AR LCI 37418 Wyjatkowosc programu polega

na podejsciu nakierowanym na ksztattowanie postaw zarzadczych

i przywodczych oraz otwartoscina zmiany. W programie bede
dzieli¢ sie z Paristwem moimi doswiadczeniami w zakresie innowacji
oraz zarzadzania rozwojem biznesu - mam w tym obszarze
interesujace doswiadczenia zaréwno ze Standw jak i z Europy
Srodkowej.

Kazdemu cztonkowi kadry zarzgdczej, ktdéry podejmuje decyzje
o charakterze strategicznym w przedsiebiorstwie, serdecznie
polecam ten program. Z mojej strony dotoze wszelkich staran
aby uczestnicy wyszli nie tylko z nowa wiedzg { inspiracja,

ale takze z konkretnymi narzedziami gotowymi do wdrozenia
w firmie.

4 Paula Wasowska
1 — dyrektor ds. Rozwoju Rynku w Europie
Centralnej i Wschodniej, Cisco Systems




Interaktywny program decyzyjny
Harvard ‘usuynessgPublishing:
Przewodzenie zespotom przy uzyciu

narzedzi inteligencji emocjonalne|

Interaktywne programy decyzyjne Harvard Business Publishing
sg forma symulacji komputerowej réznych probleméw i dyle-
matow menedzerskich. Uczestnicy przyjmujg okreslone role

i zadania do wykonania. W trakcie symulacji podejmuja decyzje,
ktore sg przedmiotem oceny, w tym wskazania bteddw. Ucze-
nie sie na btedach jest bowiem kluczem rozwoju kompetencji
menedzerskich. Kazda zta decyzja ma swoje konsekwencje i pro-
wadzi do nowych problemoéw. Osoby partycypujace w symulacji
dostaja informacje, ktdére pokazujg co zrobiono zle i dlaczego.

Kazdy program zawiera studium przypadku, zadania i decyzje
do wykonania, ocene ekspertéw (profesoréw Harvard Business
School) oraz liczne dodatkowe materiaty (artykuty, testy,
procedury) pozwalajace na pogtebienie wiedzy oraz na jej
ponowne sprawdzenie.

Programy sa przettumaczone na jezyk polski. Zagadnienia

w nich omawiane, beda analizowane na zajeciach. Uczestnicy
otrzymaja takze dostep do wersji on-line na czas trwania
programu, co pozwoli im na pogtebienie wiedzy i skorzystanie
zbogatej dodatkowej biblioteki wiedzy zawartej w kazdym

Z programow.

Leading Teams with Emotional Intelligence

Jak pokazuja badania, inteligencja emocjonalna decyduje

o naszych sukcesach zawodowych w znacznie wiekszym
stopniu niz inteligencja rozumiana klasycznie (1Q). Co istotne,
naktada sie na to inna prawidtowos¢: im wyzszy poziom

w strukturze organizacyjnej, tym istotniejsze dla odniesienia
sukcesu sg kompetencje behawioralne (zakorzenione w inteli-
gencji emocjonalnej) w stosunku do kompetencji technicznych,
wynikajacych z wiedzy. Potwierdzaja to nie tylko badania, ale
rowniez liczne obserwacje gwiazd swiata biznesu, odnosza-
cych trwate sukcesy: ich wspolnym mianownikiem sa ,miekkie
umiejetnosci i towarzyszacy im wysoki poziom inteligencji
emocjonalnej i spoteczne;j.

"

Leading Teams with Emotional Intelligence to jeden z najczes-
ciej wybieranych interaktywnych programoéw decyzyjnych

z oferty Harvard Business Publishing. Program pomaga zdiag-
nozowac i rozwija¢ umiejetnosci samooceny, zarzadzania emo-
cjami i zarzadzania relacjami z innymi, kluczowe dla najwyzszych
stanowisk w firmie. Program zostat oparty na pracach takich
autorytetow, jak:

Czym jest inteligencja emocjonalna
w praktyce i dlaczego ma tak duze
znaczenie dla sukcesu na najwyz-
szym szczeblu zarzadzania? W jaki
sposdb inteligencja emocjonalna

lidera wptywa na klimat panujacy

w zespole i na jego wyniki?

Jak budowa¢ zespotows inteligencje
emocjonalna?

Jak, w oparciu o inteligencje
emocjonalng, rozwija¢ i wzmacniac
najsilniejsze strony wtasnych styléw
przywdédczych?

Podobnie jak pozostate interaktywne
programy decyzyjne z Harvard
Business Publishing, Leading Teams
with Emotional Intelligence zawiera
nie tylko praktyczna wiedze na temat
inteligencji emocjonalnej i spotecznej,
ale réwniez liczne narzedzia wdroze-

niowe, w tym gotowe do wykorzystania
kwestionariusze oceny inteligencji
emocjonalnej na poziomie indywidualnym
i zespotowym.

ANNIE STEVEN

McKee B. WoLFr
zatozycielka konsultant Hay

i dyrektor Group w Bostonie
zarzadzajacy oraz profesor
Teleos Leadership Psychologii Orga-
Institute nizacji na Brandeis

University

VaNEssA URcH RicHARD DANIEL
DRuskAT Bovarzis GOLEMAN
profesor nadzwy- wyktadowca prezes Konsorcjum
czajny Whittemore Weatherhead na rzecz Badan nad

School of Mana-
gement przy Case
Western Reserve
University

School of Business
& Economics przy
Uniwersytecie
New Hampshire

Inteligencja Emo-
cjonalng w Orga-
nizacjach przy
Wyzszej Szkole
Psychologii Stoso-
wanej na Rutger's
University



estnikow:

...menedzerowie poszukujg
konkretnych narzedzi, a nie tylko
teorii, ktdre za nimi stojq...

Jestem absolwentem programu Akademia Strategicznego
Przywodztwa™. To, co uwazam za najbardziej wartosciowe

w tym programie, to przede wszystkim strategiczna perspektywa,
na ktorej sie opiera. Atutem jest takze praktyczna wiedza,

ktora odwotuje sie do najnowszych trendéw i najnowoczesniejszych
praktyk w obszarze zarzadzania. Co wiecej, ta wiedza jest bardzo
adekwatna do biezacej sytuacji rynkowej. Jest to cenne szczegdlnie
teraz, gdy trzeba szybko szukac nowych rozwiazan, bo znane dotad
schematy dziatania po prostu nie zdaja juz egzaminu.

Program daje mozliwos¢ spojrzenia ,z lotu ptaka"” na firme
oraz to, gdzie ona sie znajduje i dokad zmierza w warunkach
makroekonomicznych. To, moim zdaniem, najwieksza wartos¢

/]ﬁww;ﬁ

Artur Wawrzyniak
cztonek zarzadu Santander Consumer Bank

Opinie uczestnikdw:

...trzeba bardzo szybko biec
do przodu, by pozostac w tym
samym miejscu...

Ta, dos¢ popularna i wyjatkowo dzis aktualna, opinia wygtoszona przez
Krolowa w ,Alicji w krainie czaréw” rodzi setki pytan: Dokad? Ktoredy?
Z kim? Jak szybko? W jakim celu? Czy i kiedy zmieni¢ trase? | wiele innych.

Dla menedzerdw, ktorzy poszukuja tych i innych odpowiedzi, bez ktérych
trudno poruszac sie w realiach biznesu, jedng z najciekawszych propozycji
edukacyjnych jest - Akademia Strategicznego Przywddztwa™ (Management Il).

Ten unikalny program daje niepowtarzalng mozliwos¢ poznania najnowszych
teorii zarzadzania, popartych zasobami Harvard Business Publishing.

Nauka odbywa sie w sposob wysoce elastyczny, otwarty i czesto dostarcza
gotowych, skutecznych narzedzi do wykorzystania w biezacej dziatalnosci.

O wyjatkowosci tej propozycji stanowi rowniez dostep do wyktadéw on-line
najwybitniejszych profesoréw Harvard Business School i Stanford Graduate
School of Business oraz mozliwos¢ wymiany doswiadczen z prowadzgcymi
{innymi uczestnikami programu.

Jan Sobusiak
prezes Zarzadu ACAR SA

Sprawdz, co inni uczestnicy programu méwia na temat swoich doéwiadczen:

www.icaninstitute.pl/ASP fuczestnicy




~Lekcje Praktykow"
Wirtualna biblioteka wideo

Swiatowi liderzy dziela sie

swoimi doswiadczeniami
w kluczowych obszarach zarzadzania

Rozwdj menedzera to sprawa jego pracy
nad sobg, ale takze wsparcia, ktére
otrzymuje od innych. Prawda jest taka,

ze nawet najbardziej doswiadczeni mene-
dzerowie potrzebujg coachingu i rady
innych. Problemem jest - skad jg wzia¢?
Komu mozna naprawde ufac? Trudny
rynek i spowolnienie gospodarcze
wymagaja lepszych decyzji takze
wobec trudnych problemow.

Odpowiedzig na te potrzeby i dylematy,
jest kolekcja nagran wideo najwybitniej-
szych swiatowych liderdw biznesu.
Obecnie zawiera juz ponad 1000
nagran, podczas ktérych wybitni mene-
dzerowie dzielg sie swoimi doswiad-
czeniami w zakresie trudnych decyzji.

Przyktadowe wypowiedzi dostepne w formie wideo

2ehrpEywane ratowsiiche

Szczegdlnie istotng funkcje petnig przy-
ktady, w ktérych wybdér byt nieoczywisty
i gdzie koszt ztych decyzji byt szczegél-

nie duzy.

50 Lessons to unikatowa kolekcja dzis
juz ponad 1000 komentarzy gwiazd
Swiatowego biznesu oraz najwiekszych
autorytetdw swiata nauki, poswieco-
nych réznym aspektom funkcjonowania
przedsiebiorstwa. Uzyskujgc dostep
do programu, poznasz przetomowe
doswiadczenia takich osdb jak: Michael
Dell, zatozyciel i prezes Dell, Inc.; JW.
Marriott, Jr, prezes sieci hoteli Mar-
riott; Jimmy Wells, zatozyciel Wikipedii
czy Ivan Seidenberg, prezes i dyrektor
generalny koncernu Verizon. Towarzysza

im komentarze autorstwa m.in. prof.
Philipa Kotlera z Kellogg School of Mana-
gement, prof. Claytona Christensena

z Harvard Business School, Williama Ury,
autora wielu Swiatowych bestsellerow
poswieconych negocjacjom czy prof.
Lyndy Gratton z London Business School.

Poznaj sekrety sukcesow ponad 150 czo-
towych postaci swiata biznesu: podzielg
sie oni z Tobg swoimi doswiadczeniami
w zakresie tworzenia i implementacji
strategii, poprawy rentownosci firmy,
zarzadzania zmiang, wprowadzania
innowacji, zwiekszania sprzedazy, komu-
nikacji i marketingu oraz przywddztwa

i zarzadzania zespotem. Lekcje prakty-
kow" sa w jezyku angielskim.

» ponad 1000 komentarzy najbardziej uznanych

postaci biznesu

» bogata tematyka: poprawa rentownosci firmy,
zarzgdzanie zmiang, wprowadzanie innowacji, zwiekszanie
sprzedazy, komunikacja i marketing oraz przywddztwo

i zarzgdzanie zespotem

» przetomowe doswiadczenia gwiazd Swiatowego biznesu:
Michael Dell, Jimmy Wells, Ivan Seidenberg i wielu innych

Untarunkomasin f4 kipsts
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Skorzystaj z doswiadczen
najlepszych na swiecie!
Wirtualny coaching 24//

1000 lekcji w kluczowych obszarach
zarzadzania

ZAGADNIEN LEKCJ

BLOKOW

I
TEMATYCZNYCH W KAZDYM BLOKU DO KAZDEGO ZAGADNIENIA

DAVID BRANDON - Domino’s Pizza

— Odpowiedzialnosé Podejmij trudnq decyzje i przejdz do dziatania
[ b

CHARAKTER | POSTAWA — Przekonanie i wytrwatosé

. ) Skonfrontuj rady z wtasnym zdaniem
ZDOLNOSCI KOMUNIKACYJNE [— Zarzqdzanie kryzysowe " SIR JOHN BANHAM - Johnson Matthey

2 s Podejmowanie decyzji o .
ROZWOJ PRACOWNIKOW D bez m

JOHN LUNDGREN - The Stanley Works

— Tworzenie lideréw
ZARZADZANIE PRACOWNIKAMI

— Realizacja | Wyrazne wskazéwki z géry m
ZATRUDNIANIE, CoLIN DAY - Reckitt Benckiser

ZATRZYMYWANIE | ZWALNIANIE | Liderzy nadajq ton

Przywédztwo to nie konkurs na popularnosé
SANJIV AHUJA - Orange UK

— Wizja przywédztwa

ZARZADZANIE STRATEGICZNE ZOBACZ SZCZEGOLY|

ZARZADZANIE ZMIANA g PeEE e | Wykorzystuj szanse i dziataj zdecydowanie Iﬂ

a A . CLIVE MATHER - Shell Canada
— Przywédztwo i motywacja

| — Przywédztwo i szacunek | Nie polegaj zbytnio na doradcach u
SIR MICHAEL RAKE - BT Group

INNOWACJE | KREATYWNOSC

KARIERA | ROZWOJ OSOBISTY
— Przywédztwo i szacunek II

| Podejmuj lub kwestionuj decyzje u
ZASOBY LUDZKIE '— Samodzielny lider MICHAEL JACKSON - PartyGaming

SPRZEDAZ | MARKETING

FINANSE

ETYKA I CSR

, Dowiedz sie, jak rozwiqzywali
DYWERSYFIKACJA PRACOWNIKOW
COBIE W BizNESE swoje problemy biznesowe
najlepsi i dzieki czemu ich firmy
odniosty trwaty sukces!

PRZEDSIEBIORCZOSC

DODATEK SPECJALNY
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Prowadzacy:
doswiadczeni praktycy,
menedzerowie i konsultanci

dr WITOLD JANKOWSKI, redaktor naczelny Harvard Business Review Polska

oraz prezes ICAN Institute

Doswiadczony wyktadowca i konsultant. Studiowat zarzadzanie i ekonomie w Kanadzie i Stanach Zjedno-
czonych. W latach 1992-2000 wyktadat w programach MBA w szkotach biznesu w Kanadzie. 0d 1993 roku
prezes ICAN Institute, zajmujgcego sie m.in. dziatalnoscig szkoleniowa i konsultingowa. Prowadzi szkolenia
Management, realizuje takze wdrozenia programow e-learningowych oraz, na zamoéwienie firm, prestizowe
Akademie Rozwoju Przywddztwa, oparte na narzedziach Harvard Business Publishing. Wspétpracowat

z wieloma firmami jako konsultant i trener (m.in. Goodyear Polska, SAP, Lyreco, Lotos, Hestia, Ciech SA,
TPSA, Eurozet, GlaxoSmithKline, Kolporter, Grupa PSB, Weglokoks).

dr MIKOLAJ PISKORSKI, Associate Professor Marvin Bower Fellow

Harvard Business School

Profesor Piskorski specjalizuje sie w obszarze , konkurowanie z sieciami spotecznosciowymi”. W Harvard
Business School wyktada w ramach programéw dla kadry zarzadzajacej ,Budowanie i utrzymywanie prze-
wagi konkurencyjnej” oraz ,Elastycznos¢ strategiczna i strategie mediowe” Piskorski jest takze dyrektorem
zarzadzajagcym w firmie Market Platform Dynamics, ktéra doradza duzym korporacjom, m.in. z branzy ustug
finansowych, w kwestiach strategicznych, zarzgdzania 2.0 oraz wtasnie social media/strategy. W latach
2001-2004 wyktadat na Stanford University, a od 2004 uczy na Harvardzie. Tytut magistra i doktora uzyskat
na Harvardzie, pierwszy w 2000, a drugi w 2001 roku. Profesor Piskorski jest ekspertem w dziedzinie przy-
czyn i sposobow uzytkowania sieci spotecznosciowych przez firmy w USA i za granicg, a takze mozliwych
sposobdw wykorzystywania tych sieci przez firmy w celu dostosowania proceséw marketingu i sprzedazy.

dr WIESEAW ROZLUCKI, prezes Gietdy Papier6w Wartosciowych w latach 1991-2006

Absolwent wydziatu handlu zagranicznego SGH (SGPiS), doktor geografii ekonomicznej, stypendysta
British Council w London School of Economics. Wieloletni prezes (1991 - 2006) i wspottwdrca warszaw-
skiej Gietdy Papieréw Wartosciowych. Byt doradca Ministra Finanséw, Dyrektorem Departamentu Roz-
woju Rynku Kapitatowego w Ministerstwie Przeksztatcen Wtasnosciowych, cztonkiem Komisji Papierow
Wartosciowych i przewodniczagcym Rady Nadzorczej KDPW. Obecnie cztonek rad nadzorczych spotek:
Banku BPH (Przewodniczacy Rady), Telekomunikacji Polskiej SA, TVN SA, WASKO SA (Przewodniczacy
Rady) oraz Polimex Mostostal S.A., petni réwniez funkcje doradcy Banku Rothschild. Cztonek Komitetu
Dobrych Praktyk oraz przewodniczacy rady programowej Polskiego Instytutu Dyrektordw.

PAULA WASOWSKA, dyrektor na Europe Srodkowa i Wschodnia, Cisco Systems, IBSG
Od blisko 20 lat zwigzana z branzg technologii internetowych, specjalizuje sie m.in. w innowacyjnosci, handlu
elektronicznym (e-commerce), nowych technologiach, nowoczesnych mediach, odpowiedzialnosci spotecznej
biznesu (CSR) i zintegrowanej komunikacji biznesowej. Doswiadczony prelegent i méwca publiczny, prowadzi
konferencje, kongresy i warsztaty, zaréwno w Polsce, jak i zagranica (m.in.: Swiatowe Forum Ekonomiczne

w Davos, Baltic Innovation Forum, Forbes Magazine). Wspétzatozycielka Internet Technologies Polska,
projektowata i implementowata model e-business oraz planowata strategie marketingu i sprzedazy dla Dell
Computer Poland, wspottworzyta réwniez strategie marketingowa i komunikacyjng w Nokia Poland. Obecnie
dyrektor na Europe Srodkowa i Wschodnia, Internet Business Solutions Group (IBSG) w Cisco Systems. Je]
zadanie polega na projektowaniu oraz wspieraniu dziatan o charakterze strategicznym, ktére stuza informa-
tycznemu rozwojowi regionu Europy Srodkowej | Wschodniej oraz poszczegdlnych rynkéw krajowych.
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Akademia Strategicznego Przywodztwa™

TOMASZ ZIOLKOWSKI, zatozyciel i dyrektor programowy Akademii Marki
oraz firmy doradczej Marketing Partners

Jako konsultant doradza obecnie miedzynarodowym i polskim przedsiebiorstwom operujgcym na lokalnych
i zagranicznych rynkach w zakresie rozwoju strategii marketingowych oraz strategii marek. Realizowat
projekty miedzy innymi dla: Telekomunikacja Polska, TVP, Panasonic, Nestle, Soraya, Lorenz i Cersanit.
Wyktada marketing w ramach programow executive oraz international MBA w Szkole Biznesu Politechniki
Warszawskiej. Goscinnie prowadzi rowniez zajecia we Francuskim Instytucie Zarzadzania oraz Szkole
Gtownej Handlowej. Wczesniej przez 14 lat pracowat { zarzgdzat dziatami marketingu w miedzynarodowych
korporacjach FMCG. W latach 2001-2005 petnit funkcje wiceprezesa marketingu w Carlsberg Polska,
wczesniej dyrektora marketingu i eksportu na Europe Srodkowo-Wschodnia w Leaf Poland oraz kierownika
dziatu marketingu w Tchibo Warszawa.

ANDRZEJ JACASZEK, wydawca Harvard Business Review Polska oraz dyrektor
zarzadzajacy ICAN Institute

Ukonczyt studia Executive Master of Business Administration, University of Minnesota, Carlson School

of Management. Od marca 2004 jest wyktadowca w ICAN Institute. Specjalizuje sie m.in. w zagadnieniach
zarzadzania strategicznego, sprzedazy, marketingu, ekonomiki przedsiebiorstwa. Pracowat m.in. dla takich
firm, jak: Medicover Holding BV jako dyrektor Grupy ds. Sprzedazy i Marketingu; Norwich Union jako country
manager of life and pension operations in Poland; Powszechne Towarzystwo Emerytalne Norwich Union SA
jako prezes zarzadu; TUiR Warta SA jako wiceprezes zarzadu; Agros Holding SA jako petnomocnik zarzadu

i dyrektor Grupy ds. Sprzedazy i Marketingu; B.PS. Consultants Poland Sp. z 0.0. jako dyrektor zarzadzajacy.

PAWEL MOTYL, dyrektor generalny ICAN Institute

Absolwent Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie oraz studiéw podyplomowych Uniwerystetu
Jagielloniskiego, ukoriczyt réwniez program trenerski McClelland Institute w Bostonie. Przez ponad
8 lat pracowat w firmie konsultingowej Hay Group, poczatkowo jako konsultant, nastepnie jako lider
srodkowoeuropejskiego zespotu realizujgcego projekty rozwojowe dla kadry menedzerskiej wyso-
kiego szczebla, budujgcego systemy zarzadzania talentami i doradzajgcego w zakresie modelowania
kultury organizacyjnej. W 2006 roku dotaczyt do firmy executive search SpenglerFox, gdzie odpo-
wiadat za wyniki i rozwoj warszawskiego oddziatu. Od 2007 roku jest dyrektorem generalnym ICAN
Institute i cztonkiem zarzadu Stowarzyszenia HR - Generation Next, nalezy tez do American Society
for Training and Development.

RICHARD ZINOECKER, partner zarzadzajacy Simon-Kucher & Partners

Absolwent i wyktadowca marketingu Vienna University of Business Administration w Wiedniu.

Jako Partner Zarzadzajgcy w warszawskim biurze Simon-Kucher & Partners, odpowiedzialny jest za rozwgj
dziatalnoci w Centrum Kompetencji zajmujacym sie przemystem, technologia i energia w Europie Srodkowej
i Wschodniej. W swojej pracy doradczej skupia sie na strategii rynkowej, zarzadzaniu wartoscig, zarzadzaniu
cenami { doskonaleniem sprzedazy. W ciggu ponad 10-letniej kariery stworzyt strategie rynkowe i cenowe dla
szerokiego grona klientdw, m.in. dla: E.ON, Kyushu Epco, Vattenfall Europe, Yello, Dema Cranes, Kawa-

saki Robotics, KSB, Siemens, Ista, Osterreichische Post. W Polsce doradzat takim firmom jak: Apator,
BlackRedWhite, Inpost, Orlen Qil, Polomarket, Siemens, Vattenfall, Vox i Wavin.

dr JOANNA HEIDTMAN, trener, coach rozwoju osobistego i zawodowego, konsultant
zarzadzania, psycholog i socjolog

Doktor nauk humanistycznych. Wiedze i doswiadczenie zdobywata m.in. w University of South Carolina

i Cornell University w USA. W Pracowni Proceséw Grupowych w IS UJ prowadzi badania dotyczace konflik-
téw i dynamiki grupowej. Wyktada na Uniwersytecie Jagiellofiskim oraz w Szkole Wyzszej Psychologii Spo-
tecznej. Od wielu lat realizuje projekty doradcze dla statych klientéw: programy gtebokiej diagnozy kultury
organizacyjnej, rozwoju przywddztwa, umiejetnosci i kompetencji menedzerskich. Jako coach pracuje indywi-
dualnie z menedzerami wyzszego szczebla. Jest wyktadowca ICAN Institute i autorka artykutow w Harvard
Business Review Polska. Na prowadzone przez nig szkolenia sktadajg sie treningi kreatywnosci, treningi
menedzerskie oraz zajecia z negocjacji, komunikacji i technik pracy z grupa. Posiada certyfikat Praktyka NLP
oraz doradcy zespotow uczenia sie metoda ,Action Learning"



Pakiet pieciu

dodatkowych korzysci -
unikalny zestaw materiatow
do natychmiastowego zastosowania

W trakcie programu Akademia Strategicznego Przywddztwa™, kazdy
uczestnik otrzymuje pakiet materiatow dydaktycznych z zajec oraz dostep

do dodatkowych zasobdw szkoleniowych. Wszystkie dodatkowe materiaty

sq udostepniane uczestnikom bezptatnie w formie materiatéw drukowanych,
w wersji elektronicznej za posrednictwem CD lub stron internetowych,

jak réwniez w formie nagrari DVD.

Komplet prezentacji w wersji
elektronicznej

Wszystkie prezentacje przedstawiane podczas
zajec zostang udostepnione uczestnikom w wer-
sji elektronicznej, dzieki czemu beda oni mogli
wykorzystac je przy powtarzaniu materiatu,
tworzeniu wtasnych prezentacji czy progra-
mow szkoleniowych w firmie. Kazdy uczestnik
otrzyma komplet bezptatnych prezentacji na CD.

Opisy dziatan krok po kroku,
gotowe procedury i wzory
dokumentow

Wszystkie prezentowane metody i procesy

uda sie szybciej i sprawniej wdrozy¢ w firmie

za pomoca gotowych formularzy i wzorow
dokumentow oraz dzieki opisanym krok

po kroku procedurom dostepnym dla uczestni-
kow w formie drukowanej oraz na nosnikach CD.

Internetowe archiwum i biblioteka
Harvard Business Review Polska

Bezptatny dostep do zasoboéw wiedzy Harvard
Business Review Polska, zawierajgcych zestaw
najlepszych artykutéw i studiow przypadku
publikowanych w ostatnim czasie na tamach
magazynu oraz
pakiet dodatko-
wych elektronicz-
nych materiatow
szkoleniowych
opartych na meto-
dologii Harvard
Business School.

-
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4 Roczna bezptatna prenumerata
miesiecznika Harvard Business
Review Polska

W trakcie trwania programu, uczestnicy
otrzymuja co miesiac aktualne wydanie
magazynu Harvard Business Review
Polska wraz z raportami i tematycznymi
dodatkami HBRP: Ego, HBRP Poleca,
Brief, Self. Prenumeratorzy

korzystaja takze ze E&'}V&fd % .
specjalnych warunkow Regfg"ﬁrss

uczestnictwa w konferencjach
organizowanychprzez HBRP.
Wartos¢ prenumeraty
Premium to 1599 ztotych.

5 Nagrania sesji szkoleniowych

Wszystkie sesje treningowe
sg nagrywane. Na koniec
programu kazdy uczestnik
otrzyma zestaw ptyt DVD
z nagraniami wszystkich
zajec. Nagrania pozwola
uczestnikom programu

na powtarzanie i utrwala-
nie materiaty, jak rowniez
na wykorzystanie ich

w przysztosci w firmie.




Przyktady naszych wdrozen programow
Advanced Executive
Education w Polsce

Program Akademia Strategicznego Przywddztwa™ jest pigtqg ,otwartg”

wersjg programu Advanced Executive Education. W wersji korporacyjnej podobne
programy byty juz realizowane w Polsce. Ponizej przedstawiamy kilka przyktaddw
wdrozen w wersji zamknietej (in-company) programdw typu Advanced Executive

Education zrealizowanych w Polsce w ostatnich dwdch latach.

Bank Gospodarki Zywno$ciowej

W pierwszej fazie programu wzieto udziat

75 0s6b - kluczowych menedzerdéw banku

z centrali i oddziatéw. Program trwat od lutego
do grudnia 2006 roku. Jego celem byto zdy-
namizowanie i podniesienie wiedzy i aspiracji
czotowych menedzerdw banku. W opinii
uczestnikdw i kierownictwa, program spetnit
poktadane w nim oczekiwania.

Fortis

Rozpoczynajac Akademig, bank stat przed
olbrzymim wyzwaniem znacznego zwiek-
szenia liczby oddziatow oraz zatrudnienia.
Strategia dynamicznego wzrostu zwiekszyta
role umiejetnosci przywodczych oraz umie-
jetnosci zarzadzania zmiang. Celem programu
byto przygotowanie czotowych menedzerow
do lepszego wypetniania roli lideréw zmiany
w trudnych warunkach dynamicznej ekspansji.
Programem objeto kluczowych menedzeréw
z centrali i oddziatéw regionalnych. Program
przyniost zaktadane efekty i cele w poprawie
komunikacji, zarzadzaniu zmiang i rozwigzy-
waniu problemdw.

Mozliwos¢
realizacji programow
in-company

Raiffeisen Bank

Celem byto zwiekszenie kompetencji przy-
wddczych czotowych menedzerdw (top 45)
banku, zwiekszenie integracji top manage-
mentu wokot realizacji strategii firmy oraz
zdynamizowanie intelektualne banku (nie tylko
top 45, ale takze kaskada w dot). Cele projektu
zostaty w petni zrealizowane. Spetnity sie
takze oczekiwania zwigzane z poszczeg6lnymi
elementami akademii (warsztaty, e-learning

i FSS oraz certyfikacja).

GlaxoSmithKline

Wykorzystujgc materiaty GSK Leadership
Academy, z sukcesem wdrozono proces
zarzadzania zmiang, budowania nowych celow
rynkowych, reorganizacji i restrukturyzacji
oraz podnoszenia efektywnosci w pracy

z klientem. Dziaty firmy uczestniczace

w programie przekroczyty swoje plany bizne-
sowe. W programie wzieto udziat 20 oséb
(wytacznie top executives).

Hestia

Celem Hestia Leadership Academy byto
zwiekszenie efektywnosci towarzystwa

w osigganiu celow strategicznych, zaréwno
krotko-, jak i dtugoterminowych oraz pod-
niesienie kompetencji przywddczych kadry
kierowniczej. Akademia zawierata dwa kom-
ponenty: rozwoj umiejetnosci strategicznych
(lepsze zrozumienie mechanizmoéw tworzenia,
implementacji i mierzenia skutecznosci stra-
tegii) oraz podnoszenie umiejetnosci przewo-
dzenia (leadership) zainicjowanym procesom
strategicznym i celom, jakie towarzystwo
chciato osiagnac w najblizszych latach. W pro-
gramie uczestniczyto 50 0s6b (kluczowi mene-
dzerowie z centrali i oddziatéw regionalnych).

Bank Pekao SA

Program Management Development Pre-
stige obejmowat sesje edukacyjne z zakresu
przywodztwa, podejmowania decyzji, moty-
wowania podwtadnych i zarzgdzania soba.
Programem byto objetych 50 dyrektoréw
sredniego szczebla o najwyzszym potencjale
wzrostu w organizacji. Zrealizowany program
zostat bardzo wysoko oceniony przez jego
uczestnikow.

Jesliliczba potencjalnych uczestnikow w programie Akademia
Strategicznego Przywddztwa™ przekracza 20 oséb, zapraszamy
Panstwa do rozwazenia programu w wersji in-company. Moze

to polegac na dostosowaniu programu do potrzeb danego
przedsiebiorstwa, a takze przeprowadzeniu go na miejscu

w firmie lub salach wyktadowych ICAN Institute. Wersja realizo-
wana na konkretne zamowienie pozwala na bardzo precyzyjne
skrojenie programu i wykorzystanie zagadnien szczegdlnie firme

interesujacych.

Wszystkim zainteresowanym z przyjemnoscia udostepnimy liste oséb,
ktére mogg opowiedzie¢ o swoich doswiadczeniach.

dodatkowe informacje dostepne na www.|CANinstitute.pl
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Kim jestesmy

ICAN

INSTITUTE

ICAN Institute zostat zatozony w 1992 roku w Kanadzie
jako Canadian International Management Institute, od 1997
roku prowadzi dziatalnos¢ rowniez w Polsce. W 2008 roku,
w zwigzku z rozszerzaniem dziatalnosci na nowe rynki
geograficzne, firma przyjeta nazwe ICAN Institute.

ICAN Institute jest wydawcg polskiej edycji Harvard
Business Review, najbardziej prestizowego magazynu
poswieconego tematyce zarzadzania. Harvard Business
Review czytany jest przez menedzerdw na catym swiecie -
od Standéw Zjednoczonych po Chiny; publikowane w nim
teksty dotycza zagadnien i dylematow, z ktdrymi zmagaja
sie zarzadzajacy zarowno w duzych, srednich, jak i matych
firmach. Liczba prenumeratorow w kilkudziesieciu krajach
wynosi ponad pot miliona.

ICAN Institute prowadzi rowniez dziatalnos¢ Corporate
Learning, obejmujaca programy rozwojowe dla wtascicieli
firm, cztonkdw zarzadu, menedzeréw wysokiego i sredniego
szczebla, a takze konferencje, seminaria, warsztaty i pro-
gramy partnerskie. Z bogatej oferty Corporate Learning
skorzystato juz ponad 10000 menedzerdw, reprezentu-
jacych firmy réznej wielkosci, z réznych branz i regiondw.
Do klientéw ICAN Institute nalezy ponad jedna trzecia spo-
$rod 1000 najwiekszych firm dziatajacych w Polsce.

ICAN Institute jest wytacznym partnerem i przedstawicielem
Harvard Business Publishing na terenie Polski w zakresie
e-learningu oraz narzedzi performance support dla firm

i menedzerow.
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HARVARD
¥BUSINESS

PUBLISHING

Harvard Business Publishing (HBP) zostato zatozone w 1994
roku jako organizacja non profit, ktdrej wytacznym wtascicie-
lem jest Harvard University. Jej misja polega na wspieraniu
doskonalenia praktyk zarzadzania w zmieniajacym sie Swiecie.
Poprzez swoje publikacje i docieranie do trzech srodowisk:
akademickiego, biznesowego i menedzerdw indywidualnych,
HBP realizuje swoje cele tworzgc w skali globalnej pomost
pomiedzy srodowiskiem akademickim a swiatem biznesu.

W ramach Harvard Business Publishing dziataja takie jednostki
biznesowe jak: Harvard Business Review (magazyn i reprinty),
Harvard Business Press (ksigzki), Harvard Business Publishing
Newsletters (newslettery), Harvard Business Publishing
Conferences (konferencje), Harvard Business Publishing Higher
Education i Harvard Business Publishing eLearning.

Harvard Business Publishing nawiazuje kontakty partnerskie
ze swoimi klientami korporacyjnymi, aby poznac ich cele
edukacyjne. Wspotpracuje z organizacjami nad tworzeniem
oraz implementacjg pakietu tresci szkoleniowych i ustug dopa-
sowanych do ich indywidualnych strategii rozwoju talentéw.

W ten sposdb Harvard Business Publishing wypetnia swoje
zadania - dostarcza idee wykorzystywane w rozwigzywaniu
realnych problemdw w biznesie. Oferta HBP to bogate zrédto
wiedzy biznesowej, umozliwiajace tworzenie rozwigzan szkole-
niowych; to wyspecjalizowane podejscie do nauczania skoncen-
trowanego na uczestniku i dostep do ekspertow w dziedzinie
praktyk zarzadzania z catego swiata.

Harvard Business Publishing wyroznia sie na rynku ze wzgledu
na wyjatkowe doswiadczenie w dziedzinie transformacyjnego
uczenia sig, ktdre rozpowszechnia wsrdd liderow biznesu

na wszystkich poziomach, poczawszy od menedzerdw najwyz-

szego szczebla po pracownikdw o wielkim potencjale.
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Programy dla menedzerow (3 poziomy)

Basic

First-Time Manager™

Czyli ,wprowadzenie do zarzadzania’,
jest intensywnym, dwumiesiecznym
programem, przygotowanym w oparciu
o podejscie ,Stepping up to Mana-
gement” autorstwa profesor Lindy

Hill z Harvard Business School oraz
Michaela Watkinsa, autora swiatowego
bestsellera ,Pierwsze 90 dni: strategie
sukcesu nowych menedzeréw”. Program
jest przeznaczony dla menedzeréw

o relatywnie krotkim stazu na stanowi-
sku oraz dla osob przygotowywanych
do objecia roli menedzerskiej. W trakcie
pieciu dwudniowych sesji, uczestnicy
poznajg praktyczne aspekty zwigzane

z zarzadzaniem zespotem i uzyskujg
dostep do kluczowych narzedzi mene-
dzerskich. Specjalnym komponentem
programu s3 narzedzia diagnostyczne,
pozwalajace uczestnikom na opty-
malne wykorzystanie wiedzy uzyskanej
w trakcie sesji. Programowi towa-
rzyszy - po raz pierwszy w Europie
Srodkowo-Wschodniej - roczny dostep
do polskiej wersji e-learningowego
kursu wiedzy menedzerskiej ,Stepping
up to Management” z Harvard Business
Publishing oraz studia przypadku Case-
in-Point Harvard Business Publishing.
Wszyscy uczestnicy sg objeci specjal-
nym programem wsparcia przez 10 mie-
siecy od zakonczenia sesji.

Menedzerowie

Specjalisci

General

Management™

Juz od ponad dziesieciu lat cieszy sie
ogromnym i wcigz rosnacym powodze-
niem na rynku. Ten roczny program,
obejmujacy 12 dwudniowych ses;ji,
pozwala uczestnikom na zapoznanie sie
zroéznymi perspektywami funkcjonowa-
nia organizacji (strategia, przywddztwo,
finanse, sprzedaz, marketing, obstuga
klienta, HR, zarzadzanie projektami).
Jego adresatami s menedzerowie sred-
niego i wysokiego szczebla, zaintereso-
wani poszerzeniem swojego spojrzenia
na organizacje i uzyskaniem wiedzy

na temat najnowszych trendow

w zarzadzaniu. O sukcesie programu
zadecydowata réwniez jego praktycz-
nosc: wiekszos¢ czasu sesji to ¢wiczenia
{interaktywne warsztaty, a kazdemu
tematowi towarzyszg liczne narzedzia
implementacyjne, umozliwiajgce wdro-
Zenie omawianych rozwiazan w firmach
uczestnikéw. O wartosci programu
stanowi tez roczny dostep do polskiej
wersji jezykowej Harvard ManageMen-
tor, najbardziej praktycznego i komplek-
sowego zrodta wiedzy umozliwiajacej
udoskonalenie zdolnosci menedzer-
skich. 42 tematy, ktére zawiera Harvard
ManageMentor, obejmuja cate spek-
trum kwestii, z ktérymi muszg mierzyc
sie zaréwno nowi jak i doswiadczeni
menedzerowie.

Advanced

Akademia Strategicznego
Przywadztwa™

Reprezentuje nieobecny do niedawna

w Polsce typ programu - Advanced
Executive Education; jego uczestnicy

to osoby o wieloletnim stazu mene-
dzerskim i gtebokim doswiadczeniu

w zarzadzaniu firma lub kluczowymi

jej jednostkami. Posrdd uczestnikow
obecnej edycji jest wielu prezesow

i cztonkow zarzaddw polskich i miedzy-
narodowych organizacji, jak rowniez
wtascicieli firm. Program trwa 10 mie-
siecy, obejmuje 10 dwudniowych sesji

{ poswiecony jest przede wszystkim
aspektom tworzenia zwycieskich stra-
tegii, przywodztwu oraz budowaniu pro-
efektywnosciowej kultury organizacji.
W programie, oprocz tradycyjnych war-
sztatow i seminariow, wykorzystywanych
jest wiele dodatkowych narzedzi dydak-
tycznych, miedzy innymi wyktady pro-
fesorédw Harvard Business School oraz
Stanford Graduate School of Business
z serii Faculty Seminar Series Harvard
Business Publishing, a takze multime-
dialne mini-studia przypadku w formie
wypowiedzi prezesdw czotowych
Swiatowych firm dotyczace kluczowych
zadan, wyzwan i dylematéw menedze-
row wysokiego szczebla. Jest to zaawan-
sowany program, przeznaczony dla oséb
z minimum kilkuletnim doswiadczeniem
w zarzadzaniu.

Wtasciciele / Zarzgd

Dyrektorzy

dodatkowe informacje dostepne na www.|CANinstitute.pl



Informacje
organizacyjne

Organizacja zajec:
Zajecia programu Akademia Strategicznego Przywddztwa™
(Management Il) beda zorganizowane w nastepujacy sposob:
» wprowadzenie,
» analiza studium przypadku,
» wnioski i rekomendacje,
» dodatkowe narzedzia diagnostyczne do zastosowania

w firmie.
Podczas kazdych ¢wiczen omawiane jest wybrane,
dostosowane do potrzeb dydaktycznych, studium przypadku
Harvard Business School. Poza tym uczestnicy otrzymuja
roczny dostep do 20 przettumaczonych na jezyk polski

Faculty Seminar Series, ktore moga analizowac w wolnej chwili,

poza zajeciami.

Dyplom
i certyfikacja

Po ukonczeniu programu Akademia Strategicznego
Przywodztwa™ uczestnicy otrzymujg dyplom ukoriczenia.
Szczyci sie nim juz ponad 400 wiodacych menedzerdw
polskich firm. Oto przyktady absolwentdw i uczestnikow
poprzednich edygji:

* Michat Nawrocki - wiceprezes zarzadu ds. handlu
i marketingu, AMICA Wronki;

* Dariusz Dybalski - wtasciciel, ECLIPSE

* Krzysztof Dotganow - prezes zarzadu, Specjalna Strefa
Ekonomiczna S.A.

* Agnieszka Kozubek-Bespalenko - v-ce prezes zarzadu,
dyrektor generalny LERG S.A.

+ Grzegorz Swigch - dyrektor zarzadzajacy, Euro Bank

* Artur Wawrzyniak - cztonek zarzadu,
Santander Consumer Bank,

* Jan Sobusiak - prezes zarzadu, ACAR SA

 Bartosz Ceglarski - prezes zarzadu,
Kanlux SA

* Tomasz Piec - Commercial
Director, Synthos Chemical
Innovations

Program Akademia Strategicznego
Przywoddztwa™ to gwarancja swiato-
wej jakosci i spetniania najwyzszych
standardow kompetencyjnych.
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Czas trwania:

Zajecia zorganizowane sg w dziesieciu dwudniowych sesjach,
odbywajacych sie raz w miesigcu. Sesje beda organizowane
w cyklach: sroda-czwartek, pigtek-sobota.

Miejsce:

Wszystkie sesje odbywac sie beda w salach dydaktycznych

ICAN Institute w Warszawie, w budynku BTD Office Center,
Al. Niepodlegtosci18.

Wazna korzys¢:
w przypadku konfliktu terminow

istnieje mozliwos¢ odbycia zajec
z inn3 grupa

UWAGA! W programie Akademia Strategicznego
Przywédztwa™ (Management Il) zostanie
uruchomionych kilka grup, ktérych zajecia odbywac
sie bedg w réznych terminach.

W przypadku nieobecnosci na zajeciach z powodu
waznych obowigzkéw stuzbowych, urlopu

czy choroby, istnieje mozliwosc¢ uczestniczenia

w zalegtych zajeciach z inng grupg.

Dla firm delegujacych swoich menedzeréw do programu Aka-
demia Strategicznego Przywodztwa™ dodatkowa gwarancja
zdobycia odpowiednich kwalifikacji jest proces certyfikacji.

W ramach tego procesu kazdy uczestnik zdaje specjalny egza-
min on-line oparty na materiale z zajec¢ oraz wiedzy zdobywanej
poprzez programy i portal wiedzy Harvard Business Publishing.
Specjalnie uruchomiona platforma dostepna jest dla uczestni-
kow po 8 sesji, przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.

(CAN
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AtrakCana wartosc: Gwarancja
korzysciiceny korzysct

W przypadku zmian

personalnych gwarantujemy
mozliwos¢ kontynuacji
programu przez innq osobe
oddelegowang z firmy

Celem programu Akademia Strategicznego Przywddztwa™
jest umozliwienie polskim menedzerom wziecia udziatu

w programie uwzgledniajgcym kontekst dziatania polskich firm,
w wygodnym formacie, po polsku i po relatywnie niskim koszcie.

Koszt catkowity na osobe:

Koszt szkolenia bez znizek ena netto VAT Cenabrutto
Koszt szkolenia Akademia Strategicznego Przywédztwa™ (Management |l) 34190zt 786370zt 4205370 zt
Licencje materiatdw elektronicznych Harvard Business Publishing 5490 zt 1262,70zt 675270zt

Koszt catkowity na osobe bez znizek 39680 zt 48806,40zt

Koszt szkolenia ze znizka 30%* Cena netto VAT Cena brutto

Koszt szkolenia Akademia Strategicznego

Przywédztwa™ (Management Il) 23933 zt 5504,59 zt 2943759zt

Licencje materiatéw elektronicznych

Harvard Business Publishing 5490zt 1262702t 675270zt

Koszt catkowity na osobe ze znizka 30% 36190,29 zt

W obu przypadkach istnieje mozliwosc optacenia szkolenia
w 10 ratach (wowczas koszt szkolenia wzrasta 0 5%).

UWAGA: po znizkach, cena za 1 dzien szkoleniowy ze wszystkimi
materiatami i licencjami to tylko 1471 PLN!

R -

1. Relatywnie niski koszt w stosunku do ceny
podobnych programéw na Swiecie

2. Sprawdzona w polskich warunkach formuta programu

3. Najnowsza wiedza z czotowych swiatowych zrédet
4. Praktycznosc¢ programu

5. Programy multimedialne Harvard Business Publishing

dodatkowe informacje dostepne na www.ICANinstitute.pl 25



Kazdy z uczestnikdw programu jest uprawniony do 12 godzin
indywidualnego coachingu w nastepujacych obszarach tematycznych:

Strategia Motywowanie

Strategia marketingowa Zarzadzanie przychodami
Relacje z klientem i kosztami

Zarzadzanie ludzmi Podejmowanie trudnych decyzji

Przewodzenie

Kazdy uczestnik programu bedzie miat prawo do wyboru konkretnych tematow
coachingu w zakresie jego biezacych priorytetéw i wyzwan, w tym jego osobistych
dylematow zwigzanych z trudnymi etycznie decyzjami czy balansowaniem

miedzy rolami w zyciu. Sesje coachingowe beda prowadzone przez konsultantow
ICAN Institute w ramach programu Akademia Strategicznego Przywédztwa™

przy petnej poufnosci informacji.

Skorzystaj z mozliwosci coachingu i zwieksz swojg
szanse na sukces takze w trudnych czasach!

Wykorzystaj najnowsza wiedze do walki
na trudnych rynkach

Liderzy wygrywaja takze w niepewnych czasach. Dlaczego? Bo podejmuja lepsze decyzje i unikaja
typowych bteddw. Potrafia réwniez stosowa¢ metody wykorzystywane przez najlepszych na swiecie,
aby oferowac wiecej po mniejszych kosztach. W trudnych warunkach rynkowych sredniacy
przegrywaja. Wygrywaja najlepsi. Sztuka wygrywania w trudnych warunkach to nie czarna magia,
ale konkretna wiedza. Jeden nowy pomyst, jedna nowa idea, jeden unikniety powazny btad daje zwrot
z inwestycji w program. Poniewaz czasy sg niepewne, oferujemy w piatej edycji wyjatkowe warunki
uczestnictwa: roztozone w czasie ptatnosci, mozliwos¢ rezygnacji, gwarancje korzysci i jakosci.

Zapraszam Panstwa do skorzystania z tej wyjgtkowej szansy na rozwoj umiejetnosci zarzadczych

w walce o trwaty sukces.
A 74 Jt‘%/vu e,

prR WiToLb JANKOWSKI

redaktor naczelny
26 Harvard Business Review
Polska



Zgtoszenie udziatu w programie
Akademia Strategicznego Przywaodztwa™

zgtaszamy do udziatu w cyklu szkoleri Akademia Strategicznego Przywédztwa™ nastepujacych pracownikow:

1. Nazwisko, imig, telefon, e-mail . ... ...
[ ] sesja éroda/czwartek [ ] sesja piatek/sobota

2. Nazwisko, imig, telefon, @-mMail..... ... ...
[ ] sesja éroda/czwartek [ ] sesja piatek/sobota

3. Nazwisko, imig, telefon, e-mail ... ...
[ ] sesja éroda/czwartek [ ] sesja piatek/sobota

Prosimy o zatgczenie na osobnej kartce dodatkowych nazwisk.

Koszty i harmonogram ptatnosci: optaty wygodnie roztozone w czasie

Optata za szkolenie bez znizek za jednego uczestnika wynosi 34 190 zt + licencje materiatdw elektronicznych 5490 zt (+VAT)
Cena specjalna szkolenia (znizka 30%) 23 933 zt ptatna w 2 ratach + licencje materiatéw elektronicznych 5490 zt (+VAT)

Catkowity koszt szkolenia ze znizkg 30%" 23933 zt 5504,59zt 29 437,59 zt

Licencje materiatow elektronicznych: Harvard Business
Publishing (Faculty Seminar Series), 50 Lessons

5490 zt 1262,70 zt 6752,70 zt

¥, . . P . 1 L .
koszt nie uwzglednia zakwaterowania i dojazddw uczestnikow podczas sesji

W przypadku zgtoszenia wiecej niz 3 0sdb, firmie przystuguje znizka w wysokosci 10% od kolejnych zgtoszen.
Uwaga: przestanie kuponu zgtoszenia zapewnia rezerwacje miejsca.
Warunkiem ostatecznym zgtoszenia bedzie optacenie licencji materiatow elektronicznych.

Imie, nazwisko, tytut i podpis podejmujacego decyzje w imieniu zarzadu firmy

Prosimy o odestanie formularza faksem: 2224452 83 lub na adres e-mail: asp@ICANinstitute.pl

Gwarancja jakosci: pewnosc korzysci + zero ryzyka

Program Akademia Strategicznego Przywodztwa™ opiera si¢ na wyprébowanym wzorze edukacji
dla doswiadczonych menedzeréw, stosowanym przez swiatowych lideréw edukacji. W przeciwienistwie
do wigkszosci programoéw edukacyjnych oferowanych w Polsce dajemy Parfistwu nastepujace gwarancje:

1. Gwarancja jakosci
Zajecia prowadzone s3a wytacznie przez doswiadczonych konsultantéw w oparciu o oryginalne,
praktyczne materiaty i opracowania ICAN Institute oraz materiaty i narzedzia Harvard Business Publishing.

2. Gwarancja korzysci
Wiedza i umiejetnosci beda prowadzi¢ do konkretnych korzysci w firmach uczestnikéw.

Gwarancje te s3 poparte nastepujaca deklaracja:

Jesli po dwdch sesjach uczestnicy uznaja, ze program Akademia Strategicznego Przywédztwa™ nie zaspokaja
ich potrzeb,oferujemy catkowity zwrot kosztéw uczestnictwa. Jesli w trakcie trwania programu Akademia
Strategicznego Przywoédztwa™ nastapia zmiany personalne w Paiistwa firmie, istnieje mozliwosc zastapienia
wczesniej wystanego na szkolenie uczestnika inng osoba z firmy. Z uczestnictwem w programie Akademia
Strategicznego Przywo6dztwa™ nie wiaze sie zadne ryzyko, a tylko mozliwosé osiagnigcia wymiernych
korzysci w postaci praktycznych umiejetnosci oraz nowych rozwigzan w firmie.

ICAN Spétka z ograniczona odpowiedzialnoscia Sp.k. Al. Niepodlegtosci 18, 02-653 Warszawa
tel. 222130815 « e-mail: asp@ICANinstitute.pl
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dr Wiestaw Roztucki

wyktadowca, prezes Gietdy Papieréw Wartosciowych w latach 1991-2006,
przewodniczacy Rady Programowej Akademii Strategicznego Przywddztwa
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