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do unikatowego, kompleksowego programu rozwoju umiejetnosci

Dlaczego warto?

> Pragmatyczny warsztat

Sposob nauczania wymaga aktywnej
partycypacji uczestnikow, a pozy-
skana podczas programu wiedza
moze byc¢ natychmiast zastosowana
w firmach. Szczegélny nacisk kta-
dziemy na praktyczne rozwigzywanie
konkretnych probleméw uczestnikow.

Praktyczne zastosowanie

APMA™ polega na ciagtym ¢wiczeniu
zarzadzania relacjami z innymi

oraz radzenia sobie z wyzwaniami

i problemami spotykanymi podczas
projektéw. Prezentowane narzedzia
moga by¢ uzyte bez dostosowy-
wania i dodatkowych modyfikacji,
tuz po zakonczeniu zajec.

Dla kogo:

> Najwyzszej klasy narzedzia wspar-

cia z Harvard Business Publishing
Portal, na ktérym uczestnik znajdzie
m.in. dostep do wybranych wyktadow
on-line najwybitniejszych profeso-
row Harvard Business School lub
Stanford Business School . Wyktady
zostaty zarejestrowane w trakcie
programow Advanced Executive
Education dla doswiadczonych
menedzeréw. Dodatkowo znajduja
sie tam wyselekcjonowane narzedzia
e-learningu, m.in. studia przypadku
Case-in-Point. Wszystkie materiaty
dostepne sa w jezyku polskim.

> Doswiadczeni menedzerowie projektow, ktorzy pragng wnies¢ nowa jakos¢
przywodztwa w ramach prowadzonych projektéw i portfeli projektéw.

>

Wszyscy menedzerowie projektéw dazacy do ciggtej poprawy swoich
umiejetnosci w zakresie organizacji pracy projektowej, zarzadzania ryzykiem

oraz rozumienia strategii.

Menedzerowie ds. rozwoju biznesu i produktow, menedzerowie linii bizneso-
wych oraz wsparcia (IT, finanse), ktorzy potrzebujg fachowej wiedzy na temat

zarzadzania projektami.

Przedstawiciele najwyzszej kadry zarzadzajacej, ktorym zalezy na maksymal-
nym wykorzystaniu ich umiejetnosci zwigzanych z zarzadzeniem strategicznym
i operacyjnym w oparciu o najlepsze swiatowe praktyki.

> Materiaty szkoleniowe,

formularze i narzedzia

Uwypuklaja najwazniejsze praktyczne
kwestie i s pomocne nawet w tak
trudnych sytuacjach jak pojawienie
sie niespodziewanych, krytycznych
problemdw o istotnym wptywie

na projekt.

» Wsparcie miedzy warsztatami

Konsultanci TenStep Polska

oraz wyktadowcy ICAN Institute moga
pomoc we wdrazaniu nabytej wiedzy
{umiejetnosci. Konsultacje indywidu-
alne, telefoniczne i mailowe sprawiaja,
ze mozesz otrzymac porade wtedy,
gdy jest ona niezbedna.

> Certyfikat PMP

Uczestnictwo w programie APMA™
umozliwia Ci zdobycie takiej ilosci
punktow, ktdra utatwia utrzymanie
certyfikatu PMP (Project Manage-
ment Professional) przez trzy lata.

ICAN Institute
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Szanowni Paristwo!

W imieniu ICAN Institute (wydawca Harvard Business Review Polska) oraz swiatowego lidera
w zakresie dostarczania rozwigzan w zakresie zarzadzania projektami, firmy TenStep Polska,
mamy zaszczyt zaprosi¢ Panstwa do udziatu w wyjatkowym programie - Advanced Project
Management Academy™ (APMA™).

Konstruujac APMA™, odpowiadamy na najwazniejsze wyzwania i problemy, z ktdrymi
w danym momencie zmagaja sie firmy i ich pracownicy w kontekscie realizowania zamierzen
strategicznych firmy.

Strategia firmy nie jest przeciez kompletna, jesli nie przektada sie na liste konkretnych projektow
i przedsiewzie¢. Kazdy cel strategiczny, jak zwiekszenie udziatow, obnizenie kosztow, poprawa
rentownosci czy wizerunku marki, wymaga konkretnych i przemyslanych dziatan - projektow,
ktdre powinny by¢ narzedziem wdrazania strategii, jak i wymogiem skutecznosci operacyjne;j.

Wielowymiarowy trening i nauka przez praktyke w ramach APMA™ opieraja sie na przekonaniu,

ze kazda osoba zajmujaca sie projektami, zaréwno na poziomie strategicznym, jak i operacyjnym,
powinna posiadac kontekstowa wiedze na temat dziatania catosci organizacji oraz szczegélne
umiejetnosci menedzerskie i przywodcze. Istota walki konkurencyjnej lezy dzis bowiem w jednocze-
snym zrozumieniu wszystkich waznych obszaréw dziatania firmy - od strategii wtasnie do codzien-
nego budowania relacji z ludzmi, od ktérych moze zaleze¢ powodzenie prowadzonych projektow.

Jestesmy przekonani, ze udziat w programie APMA™ dostarczy Panstwu zaréwno inspiracji,
jak i praktycznych wskazoéwek, w jaki sposdb zosta¢ nowoczesnym menedzerem projektu.

Serdecznie zapraszamy!
Z powazaniem i zyczeniami sukcesow,

(0: 4ot J@Auﬂ' Nowon  Quotest -

dr Witold Jankowski Tomasz Andreasik
REDAKTOR NACZELNY PREZES ZARZADU
HarvarD BusiNESss REviEw PoLska TeNSTEP PoLska

Zadaj pytanie konsultantowi: tel. 22 250 11 44



Wedtug autoréw prestizowego magazynu PMNetwork,

1. Gdzie jest strategia?

Nie ma organizacji, ktéra moze sobie
pozwoli¢ na zrealizowanie absolutnie
wszystkich zamierzen. Albo zabraknie

pieniedzy, albo wykwalifikowanych ludzi,

albo nie uda sie utrzymac pozadanej

jakoéci. Ktod musi WYBRAC jedynie te
inicjatywy, ktore sa najcenniejsze, naj-
bardziej pasujace do wizji organizacji.

W wielu firmach projekty uruchamiane
sg niezaleznie przez poszczegoélne piony
funkcjonalne, a organizacje przeznaczaja
na nie czesto 35 - 50% swojego budzetu.
Jednak gdy zapytamy, jakie projekty
realizuja, czesto nawet nie ma ich listy,
nie moéwiac juz o informacjach budzeto-
wych czy harmonogramowych.

SN

__"

2. Zle oszacowane

koszty i terminy

Zlecajacy projekty naciskaja, aby reali-
zowac je jak najszybciej i jak najtanie;j.
Tej presji poddaja sie kierownicy pro-
jektéw, mimo ze wiedzg, ze to wbrew
regutom. Ulegaja iluzji, ze jakos sie
uda. Powszechne jest przekonanie,

ze jezelina poczatku wiemy, ze projekt

ICAN Institute



ma sie zakonczy¢ po terminie - lepiej

nie robmy go wcale!’, poniewaz efektem
netto sg wydane pienigdze, brak rezulta-
tow, poszukiwanie winnych i frustracja
zespotu projektowego. Dlatego upo-
wszechnit sie poglad, ze w obecnych cza-
sach nie da sie doktadnie nic oszacowac.

3. Brak umiejetnosci
przywédczych

Zwyczajowo odpowiedzialni za projekty
to osoby o analitycznych, inzynierskich
umystach, bez odpowiedniego przygo-
towania w zakresie zarzadzania ludzmi.
Firmy czesto praktykuja wystanie
kierownika projektu na dorazne, dwu-,
trzydniowe szkolenie. Doswiadczenie
pokazuje jednak, ze przekazanie wie-
dzy na temat zarzadzania zespotem

w tak krotkim czasie jest niemozliwe.
Dodatkowa stabos¢ to podejscie jeden
rozmiar dla wszystkich" - brak kompo-
nentu diagnostyki indywidualnej i brak
czasu uniemozliwiajg dostosowanie
programu merytorycznego do faktycz-
nych potrzeb kierownika.

4. Przecenia sie role narzedzi IT

Wiele firm uwaza, ze zakup drogiego
oprogramowania zatatwia sprawe zarzg-
dzania projektem. Po wydaniu setek
tysiecy ztotych ludzie beda potrafili

Zadaj pytanie konsultantowi: tel. 22 250 11 44

zmieni¢ swoje nawyki i przyzwyczajenia,
zmadrzeja, stang sie bardziej systema-
tyczni itp. Narzedzie moze wspierac pro-
jekty, ale nie moze zastepowac rozwoju
umiejetnosci, wiedzy, zmiany postaw.
Wiele firm, ktére wydaty pienigdze

na oprogramowanie, zatuje tego do dzisiaj.

5. Nadmierna wiara
w certyfikaty

Kierownik projektu czasem przypo-
mina harcerza zdobywajgcego kolejne
sprawnosci. Nie jest tatwo zdac egza-
min miedzynarodowy z zarzadzania
projektami. Przede wszystkim dlatego,
ze wiele z nich bazuje na teorii, a kierow-
nik projektu jest praktykiem. Co wiec
potwierdza egzamin certyfikujacy?

To, ze kierownik potrafi nauczy¢ sie teorii,
nie weryfikuje natomiast jego prak-
tycznych umiejetnosci i nie sprawdza
faktycznego doswiadczenia.

6. Czeste zmiany zakresu
Zlecajacy projekty czesto nie potrafia
doprecyzowac swoich oczekiwan w sto-
sunku do przedsiewziecia. Nie umieja
pokazac, jaki ma ono zwigzek ze strate-
gia firmy i na czym im najbardziej zalezy,
dlatego tatwo im zmieniac¢ oczekiwania
wzgledem projektu. Uswiadamiaja

sobie, czego naprawde chcieli, dopiero
gdy widzg efekty pracy zespotu.

7. Projekty nie s3 wspierane
przez organizacje i same
zarzady

Powodzenie projektu w wiekszosci przy-
padkow uzaleznione jest od dobrowolnej
akceptacji wielu niezaleznych dziatow
{ich pracownikow. W praktyce kierow-
nik projektu nie ma formalnej wtadzy
nad wszystkimi uczestnikami procesu,

a mimo to organizacja oczekuje, ze sktoni
on pracownikdw do wspotpracy.

8. Niewtasciwe szkolenia

Wiele szkolen pogarsza tylko jakos¢
projektow. Jesli szkolenie nic nie wnosi
w wymiarze merytorycznym, uczestnicy
niewiele zyskuja. Jednak dobre szkole-
nie réwniez moze generowac problemy.
Po pierwsze, zainspirowani uczestnicy
wracajg do organizacji i chca stosowac
nabytg wiedze. Jednak pozostali nie wie-
dz3, o co im chodzi. W firmie zaczyna
dokonywac sie podziat. Dodatkowo
tradycyjne szkolenia kierownikéw projek-
téw pomijajg aspekt ,ludzi” i przywddz-
twa, koncentrujac sie na zagadnieniach

Jtwardych” - budzetach, harmonogramach
czy narzedziach IT.



> Potaczenie perspektywy
strategicznej i projektowej
Pokazemy, jak zarzadzac projek-
tem budowy strategii oraz jak
skutecznie przeksztatcic strategie
do postaci dobrze zdefiniowanych
projektow. APMA™ taczy kompe-
tencje wyktadowcow ICAN Institute
w opracowaniu i realizacji strategii
oraz doswiadczenie TenStep Polska
w realizacji projektow w blisko

100 krajach.

> Kierownik projektu lepszym
liderem

Przedstawimy najlepsze metody

i sprawdzone narzedzia ICAN Insti-
tute, ktore pozwalajg na diagnozo-
wanie i zwiekszanie efektywnosci
zespotow zadaniowych, efektywny
rozwoj kompetencji oraz, przede
wszystkim, wzmacnianie przywodz-

twa, roli lidera czy budowania relacji,

na ktorych oparte jest rzeczywiste
zaangazowanie ludzi.

strategia

APMA™

> Metoda studiéw przypadku

Harvard Business School

Uczestnicy programu beda pracowat
na studiach przypadku starannie
dobranych do specyfiki polskiego
rynku i przettumaczonych na jezyk
polski oraz uzupetnionych konkret-

nymi narzedziami implementacyjnymi.

Praca indywidualna i w podzespo-
tach na rzeczywistych przypadkach

z catego Swiata pozwoli tez na
optymalne wykorzystanie gtebokiej
wiedzy i doswiadczen zgromadzonych
przez samych uczestnikéw.

przywodztwo

projekty

3/

> Zarzadzenie projektem
wedtug najwyzszych
Swiatowych standardow

* Metody pozyskiwania wsparcia
dla projektu w organizacji: przecwi-
czymy najskuteczniejsze techniki
pozyskiwania zwolennikow projektu.
Skupimy sie na tym, jak unikna¢
typowych btedéw, i na zagadnieniach
psychologicznych.

* Techniki badania oczekiwan
zarzadzajacych oraz mechanizmy
wprowadzania zmian do projektu:
APMA™ stworzy okazje do przec¢wi-
czenia procesu badania oczekiwan
i formutowania definicji projektu.
Uczestnik pozna skuteczne techniki
panowania nad projektem w gwat-
townie zmieniajacym sie srodowisku.
Pozna pie¢ smiertelnych btedow,
jakich musi unika¢, gdy w projekcie
zaczyna sie wszystko zmieniac.

* Najskuteczniejsze techniki realizacji
i estymacji projektu: uczestnik pozna
proste i zaawansowane techniki

ICAN Institute



umozliwiajace skuteczng realizacje
projektu. Otrzyma gotowe do uzycia
narzedzia, ktore sprawig, ze bedzie
sprawniej dostarczat to, co obiecat.
W czasie zajec¢ przedstawimy najsku-
teczniejsze narzedzia oceny praco-
chtonnosci i kosztow projektow.
* Narzedzia IT, ktére faktycznie
wspieraja realizacje projektow:
w czasie zaje¢ przedstawimy kilka
przyktadéw wdrozen narzedzi
IT. Skupimy sie na tym, co dzieki
tym narzedziom otrzymamy,
anie z czego sie sktadaja.

> Komplet prezentacji w wersji
elektronicznej

Wszystkie prezentacje przedstawiane
podczas zajec uczestnicy otrzymuja
bezptatnie w formacie PDF w formie
prezentacji on-line. Moga wykorzy-
stac je do powtdrzenia materiatuy,
wtasnych prezentacji czy programow
szkoleniowych w firmie (z zachowa-
niem praw autorskich).

Zadaj pytanie konsultantowi: tel. 22 250 11 44

> Opisy dziatan krok po kroku,
gotowe procedury i wzory
dokumentdéw

Wszystkie prezentowane metody

i procesy uda sie szybciej i sprawniej
wdrozy¢ w firmie dzieki gotowym
formularzom i wzorom dokumentow
oraz opisanym krok po kroku proce-
durom dostepnym dla uczestnikow
w formie drukowanej oraz on-line.

Tom Mochal
TENSTEP

> Przygotowanie do miedzy-
narodowego egzaminu
Fn-TSPM
Uczestnicy beda mogli przystapic
do miedzynarodowego egzaminu
Foundational TSPM, ktéry potwierdza
doswiadczenie, wiedze i zdolnos¢
do skutecznego prowadzenia matych
i srednich projektow.



Partnerem merytorycznym diagnozy indywidualnej jest firma HAY Group.

> Diagnoza TenStep

Kazdy uczestnik przed rozpoczeciem
kursu przechodzi diagnoze wiedzy
{umiejetnosci zwigzanych z zarzadza-
niem projektami i portfelami. Narze-
dzia badania kompetencji zostaty
opracowane w oparciu o standardy
Instytutu Zarzadzania Projektami
(PMI - Project Management Com-
petency Development Framework).
Na tej podstawie bedzie mozna
badac postep oraz kierunek rozwoju
uczestnikow.

> Bezptatna prenumerata
miesiecznika Harvard
Business Review Polska

W trakcie trwania programu uczestnicy
co miesigc otrzymujg aktualne wydanie
magazynu Harvard Business Review
Polska wraz z raportami i tematycz-

nymi dodatkami HBRP. Prenumeratorzy

korzystaja takze ze specjalnych warun-
kow uczestnictwa w konferencjach
organizowanych przez HBRP.

> Internetowe archiwum

i biblioteka Harvard Business
Review Polska oraz TenStep
Polska

Kazdy uzytkownik otrzymuje bezptatny
dostep do zastrzezonego zbioru stron
internetowych Harvard Business
Review Polska, zawierajacych zestaw
najlepszych artykutéw i studiow przy-
padku publikowanych w ostatnim cza-
sie na tamach magazynu, oraz pakiet
dodatkowych elektronicznych mate-
riatow szkoleniowych. Uczestnicy
otrzymuja takze 6-miesieczny dostep
do biblioteki TenStep w jezykach angiel-
skim oraz polskim. Znajduje sie tam
kilka tysiecy artykutéw podzielonych
wedtug najbardziej waznych zagadnien
projektowych. Artykuty sg krotkie

i precyzyjnie odpowiadajg na konkretny
problem. Autorzy biblioteki twierdza,
ze jeslinie znalaztes u nas odpowiedzi
na Twoj problem, zastanow sie, czy roz-
wigzujesz wtasciwe zadanie”

> Materiaty dodatkowe

Uczestnicy otrzymuja dodatkowo dwa
praktyczne poradniki (e-book w jezyku
angielskim) autorstwa Toma Mochala:
JLessons in Project Management”
oraz ,Lessons in People Management".
Podreczniki zawieraja kilkadziesiagt
omowionych przypadkéw z zycia
projektowego, z praktycznymi pora-
dami oraz komentarzami. Stanowia
one doskonate uzupetnienie wiedzy.
Ich uktad pozwala na szybkie odna-
lezienie poszukiwanych zagadnien

i natychmiastowe uzyskanie potrzeb-
nych informacji.

> Licencja indywidualna

TenStep

Podobnie jak oprogramowanie,

tak i metodyka TenStep Project
Management Process™ jest licencjono-
wana. Jej posiadacz otrzymuje prawo
do uzywania w swoich projektach:
podrecznikow, wzorcow dokumentow,
diagramow procesow itp. Licencja
indywidualna uprawnia jej posiada-
cza ,do zarzadzania projektami we
wtasnym imieniu na rzecz strony
trzeciej" Oznacza to, ze ma on prawo,
jako wynajety kierownik projektu,
realizowac projekty, uzywajac licencji
TenStep. Prawo do stosowania licencji
bezposrednio w projektach swojego
pracodawcy nadaje osobna licencja
korporacyjna. Rynkowy koszt licencji
indywidualnej wynosi 2100 USD.

> Egzamin Fn-TSPM

Istnieje mozliwosc przejscia procesu
certyfikacji. Warunki konieczne to:
aktywne uczestnictwo w warsz-
tatach TenStep Polska, np. APMA
oraz pozytywne zdanie egzaminu.
Certyfikat wydawany jest przez
TenStep Academy - TenStep Inc.

w Georgii, USA.

ICAN Institute



Elastycznosc oraz

wieksza skutecznos¢

realizowanych
projektow

—

—

Szybki rozwdj Inter Cars SA jest mozliwy
dzieki skutecznemu realizowaniu wielu
BIELIITA Im wieksza firma i im wiecej przed-
siewzie¢, tym wieksze ryzyko, ze nie bedziemy
w stanie ich wszystkich zrealizowac.

Podjelismy decyzje o wprowadzeniu standardu
zarzadzania projektami bazujgcego na Ten-
Step. Ma to na celu zwiekszenie skutecznosci
realizowanych projektéw. Dzieki temu urzeczy-
wistniamy wizje: ,By¢ dystrybutorem Numer
1w Europie”

Ale przy tym chcemy nadal by¢ tak elastyczni,
jak dzis, oraz szybko reagowac na potrzeby
rynku. Projekty to tylko narzedzie. My chcemy
osiggnac¢ doskonatos¢ w postugiwaniu sie nim.
To istotnie wptywa na rozwoéj naszej firmy.

Krzysztof Soszynski

wiceprezes zarzadu, dyrektor operacyjny
Inter Cars SA
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Strategia

Strategia jako sztuka wybordéw i jako sztuka innowacji
w kontekscie zarzqdzania projektami

* Rola zarzadzania strategicznego w firmie
« Czym jest strategia firmy: kluczowe pytania i wybory

* Strategia firmy a modele biznesowe: czym sie
roznia i jaki majg wptyw na organizacje zarzadzania
projektami

Cykl zycia strategii i zjawisko ,wyparowywania zyskow"

Innowacja w zakresie strategii i modelu biznesowego

* Model trzech horyzontéw wzrostu: dylematy i kon-
flikty zarzadzania nimi

Strategia: wybory a proces i zarzadzanie projektami,
czyli miedzy niezbednym porzadkiem, potrzeba
innowacji

Strategia: sztuka analizy i sztuka syntezy

Profil konkurencyjny
* Wzlot i upadek analizy SWOT: nowe narzedzia diagnozy
sytuacji strategicznej

* Profil konkurencyjny jako narzedzie diagnozowania
relatywnych sit i stabosci w ztozonym i dynamicznym
otoczeniu konkurencyjnym

Budowanie przewagi konkurencyjnej

* Przewaga konkurencyjna a pozycja konkurencyjna
+ Konkurowanie na podstawie kosztow
 Konkurowanie na podstawie zréznicowania

= Konsekwencje wybordw strategicznych dla struktury,
kultury organizacyjnej i relacji z otoczeniem

FSS* Stephen P. Bradley, HARVARD
BusiNEss ScHooL
Jak uzyskac wartosc: skuteczne

strategie konkurencyjne

CASE-IN-POINT Pokonywanie przeszkdd w procesie
wdrazania strategii.

“Faculty Seminar Series - wyktady on-line z palety produktéw Harvard Business
Publishing. Zostaty zarejestrowane w trakcie programoéw Advanced Executive
Education dla doswiadczonych menedzeréw

w Harvard Business School lub Stanford Graduate School of Business

= TerStep Polska

S

Definiowanie projektu

Wtasciwe osoby rozumiejq wtasciwe rzeczy
we wtasciwy sposob

Czym jest zarzadzanie projektami w biznesie XXI wieku?
Mity zarzadzania projektami - poréwnanie wieloletniej prak-
tyki z teorig - dlaczego tyle projektow nie osiagga sukcesu?
Czy projekty sg obecnie kluczowe dla realizacji strategii?

Jak sprawdzi¢, czy plany strategiczne firmy sa mozliwe
do zrealizowania?

Projekty strategiczne, rozwojowe, inwestycyjne, organiza-
cyjne - istotne z punktu widzenia praktyka réznice w podejsciu
do zarzadzania réznymi typami projektow

Specyficzne cechy projektdw w zaleznosci od typu organizacji

Identyfikacja korzysci biznesowych projektu - co jest
najwiekszg wartoscia projektu z punktu widzenia organizacji?
Jak zbadac wartos¢ biznesowa projektu

Techniki definiowania projektu, ktore dziatajg nawet wtedy,
gdy interesy sa sprzeczne, a oczekiwania zmienne

Weryfikacja zgodnosci projektu ze strategia firmy -
jak sprawi¢, by nikt nie miat watpliwosci, czemu stuza
poszczegolne projekty realizowane w firmie
Kompromis czy konfrontacja - jak pogodzi¢ sprzeczne
oczekiwania wzgledem projektu

Proces definiowania projektu - jak go zorganizowac,

by byt tani i przebiegat szybko?

Typowe ,drobne” btedy na poczatku, ktére majg brzemienne
skutki dla catej realizacji projektu

Trzy strategie dziatania:

- co zrobi¢, gdy przejmuje po kims projekt w trakcie realizacji
- jak nie odpowiadac za btedy poprzednikow

- jak omijac¢ putapki przerzucania odpowiedzialnosci

Metody zarzadzania projektami w interdyscyplinarnych
zespotach utalentowanych indywidualistow

WARSZTAT

> Definiowanie projektu wedtug narzedzia
«Definicja projektu TenStep”

> Kontrola spdjnosci definicji - narzedzie
LLista kontrola definicji”

> Symulacja procesu definiowania projektu

> Analiza wzorcowych definicji projektu

ICAN Institute



TerStep Polska

Realizacja projektow:
harmonogramy i budzety

Rozsmieszyc¢ Pana Boga to opowiada¢ mu o swoich planach...

* Techniki tworzenia harmonogramu w przedsiewzieciach
realizowanych w zmiennym otoczeniu. Jak zbudowac harmo-
nogram, aby nie traci¢ czasu na jego poprawianie?

» Optymista czy pesymista - ktdry z nich powinien prowadzi¢
proces planowania?

* Harmonogram projektu:

-typowe btedy w harmonogramach i metody ich naprawy

-metody weryfikacji realnosci harmonogramu projektu

-jak czytac to, co napisane i nienapisane w harmonogramie?

-trzy najskuteczniejsze sposoby korygowania harmono-
gramu, jesli projekt ma opo6znienia

* Planowanie projektu - metody zapewnienia,
aby plan nie byt zbyt doktadny, ale i zbyt ogélny

Taktyki zarzadzania projektami o nierealnych terminach -
jak zdazy¢, gdy rozum podpowiada, ze sie nie da?

Budzet projektu:

-jak czytac budzet projektu i to, co znajduje sie

miedzy wierszami?

-jak korygowac projekt, gdy moze przekroczyc¢ budzet?
-jak szybko i trafnie oszacowac, ile bedzie trwac

i kosztowac projekt?

-badanie trendéw i wskaznikéw w analizie budzetu

Komunikacja w projekcie: jak rozmawiac ze zlecajgcym pro-
jekt, gdy trzeba zwiekszy¢ budzet i czas na realizacje zadan?

* Praktyczne réznice w planowaniu projektu i programu.
Metoda koordynacji prac wielu zespotdw planujgcych
rownolegle wiele projektdw wchodzacych w sktad jednego
spojnego programu.

Narzedzia IT - podziat na te, ktére pomagaja i przeszkadzaja
w zarzadzaniu projektami oraz w tworzeniu harmonogramu
ibudzetu przedsiewziecia

WARSZTAT > Analiza kondycji projektu w toku

> Opracowanie strategii dziatan korygujacych
dla harmonogramu oraz budzetu projektu

> Symulacja projektu i daty jego zakoriczenia

Zadaj pytanie konsultantowi: tel. 22 250 11 44
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VTSIV Zarzadzanie zmiang

a zarzadzanie projektem
Strategiczny kontekst zarzqdzania zmiang
a zarzqdzanie projektem

* Dlaczego firma musi posiadac¢ strategiczng zdolnos¢
do zmiany?

* Zrozumienie otoczenia zewnetrznego firmy, ocena pilnosci
zmiany i presji srodowiska branzowego

* Analiza turbulencji i zjawisk przetomowych w branzy
i otoczeniu biznesowym

Zarzqdzanie zmiang w praktyce

* Porazki w budowie kompetencji zmiany, czyli dlaczego
nie udaje sie wiekszosc prob zmian w firmie i jak zapobiec
tym niepowodzeniom?

Ocena efektywnosci procesu zarzadzania zmiana

Proces budowy kompetencji zarzadzania zmiang w przed-
siebiorstwie - specyfika polska

System thinking - myslenie systemowe a myslenie liniowe
w zarzadzaniu strategicznym

* Zastosowanie myslenia systemowego w biznesi

Studium przypadku: zarzadzanie zmiana w grupie PKP

Narzedzia zarzgdzania zmiang

* Praktyczne narzedzia zarzadzania zmiang: wykorzysta-
nie najnowszych trendow do ksztattowania efektywnej
organizacji

* Zarzadzanie zmiang kultury organizacyjnej poprzez mode-
lowanie kompetencji behawioralnych

* Jak zbudowac model kompetencyjny, ktory zagwarantuje
zachowania pracownicze zgodne z wartosciami i celami
organizacji?

Jak zmieni¢ podejscie pracownikéw na bardziej samo-
dzielne i proaktywne: wynikowe opisy stanowisk
irol organizacyjnych?

FSS @

CASE-IN-POINT Nadzorowanie zmiany

John R. Wells, HARvARD BusiNEss ScHooL
Elastycznos¢ strategiczna: zarzgdzanie
nieustanng zmiang
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Realizacja projektu cd.:
komunikacja, zmiany,
problemy krytyczne i ryzyko

Przewidywalnos¢ projektéw w zmiennym otoczeniu

* Jakich probleméw z komunikacjg nalezy unikac,
a do jakich nalezy sie przyzwyczaic¢?

Narzedzia efektywnego raportowania - jak sprawic,
by pisanie raportu trwato 30 sekund?

* Budowanie relacji: jak budowac koalicje sprzymie-
rzencow projektu, ktéra przetrwa i faktycznie pomoze
kierownikowi projektu

* Narzedzia sprawnego zarzadzania dokumentami
(niezwigzane z IT)

* Diagnozowanie problemoéw w projektach - techniki
selekcji problemow krytycznych (smiertelnych dla
projektu) i chwilowych zaburzen

* Na czym skupi¢ sie podczas analizy problemu, jakich
metod uzy¢, aby szybko i tanio stworzy¢ scenariusz
ratowania projektu?

* Jak zorganizowac proces zarzadzania problemem
krytycznym, by w chwili kryzysu nie mie¢ dodatkowych
problemow ze zdezorientowanym zespotem
i przetozonymi?

= Zmiany w projekcie:

- co powoduje najwiecej zmian w projekcie?

- jak unika¢ czynnikdw zaburzajgcych tok projektu?
—analiza kosztéw i korzysci zmian i status quo,
przed podjeciem decyzji

-kiedy i jakich zmian nie nalezy wprowadzac

do projektu?

Jak identyfikowac i wycenia¢ ryzyko projektu?

Szes¢ strategii zarzadzania ryzykiem projektu

WARSZTAT > Analiza probleméw krytycznych
> Analiza dynamiki zmian projektu

Y Ocena ryzyka wedtug narzedzia
Project Risk Factor

& TrStep Polska

Portfele projektéw i biura
zarzadzania projektem (PMO)

Wybdr - nie istnieje organizacja, ktéra moze robi¢ wszystko

Czym jest biuro wsparcia projektow we wspotczesnej
organizacji?

Dlaczego warto i na czym polega wdrazanie trwatego
zarzadzania projektami? Trzy fazy wdrozenia zarzadzania
projektami: jak przebiega wdrozenie w matej i duzej
organizacji?

Ryzyko wdrozenia zarzadzania projektami i portfelami
oraz metody jego unikania

Jakie ustugi Swiadczy poczatkujace i dojrzate biuro wsparcia
projektéw - partner biznesowy?

Kto powinien tworzy¢ biuro wsparcia projektow,
a kto w nim pracowac?

Technologia i systemy IT: rola i zakres zadan - kiedy wybra¢
narzedzie IT i czym sie kierowac?

Zarzadzanie portfelem projektéw: imperatyw biznesowy
wspotczesnych kierownikdw projektu

Najwigksze korzysci wdrozenia systemu zarzgdzania
projektami i portfelem

Proces wdrozenia zarzgdzania portfelem

-punkty wspaolne oraz zwiazek zarzadzania

portfelem projektéw ze strategia firmy

-jak zbudowac efektywnie pierwsze portfele projektow?

Oprzyrzadowanie kierownika portfela projektdw:
-jak nadzorowac realizacje portfela?

-jak bada¢ powiazania portfeli projektow

oraz skutki tych powigzan?

- jak zarzadzac ryzykiem portfeli projektow?

Dlaczego zarzadzanie portfelem to wyzwanie psychologiczne?

WARSZTAT > Symulacja procesu budowy systemu
rangowania projektow

ICAN Institute
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Zespot projektowy a zespét
w strukturze organizacyjnej -
podobienstwa i roznice
Tworzenie efektywnych zespotéw projektowych
Definiowanie kontekstu i celu: karta zespotu
Metody doboru cztonkdw zespotéw projektowych

Definiowanie rél w zespole projektowym

Metody motywowania w zespotach projektowych

Osadzenie zespotu projektowego w strukturze firmy
Konstruktywne zarzadzanie konfliktem
odpowiedzialnosci i obcigzenia praca
Szczegolne wyzwanie - projekty niejawne:
case study Motorola RAZR

Rola lideréw w zarzqdzaniu portfelami projektéw
Liderzy w projektach strategicznych
Przywodztwo w zespotach rozproszonych geograficznie

Lider jako integrator sieci kontaktéw: podejscie SNA
(Social Network Analysis)

Symulacja: SNA w praktyce

Modelowanie kultury organizacyjnej wspierajqcej
realizacje projektow
Wyzwania zarzadcze: projekt kontra proces
Akceptacja tymczasowosci zespotow projektowych

Case studies: modelowanie kultur organizacyjnych w firmach
opartych na projektach

Michael Watkins, HARvVARD BusiNEss
ScHooL

Podstawy wchodzenia w nowe role
przywddcze

£

Wptywanie na innych

Zadaj pytanie konsultantowi: tel. 22 250 11 44

Realizacja wielkich
przedsiewziec

nie jest mozliwa
bez sprawnego
systemu
zarzadzania
projektami

Wyzwania wielkich przedsiewzig¢,

takich jak organizacja Finatéw Mistrzostw
Europy w Pitce Noznej UEFA EURO 2012™,
to zadanie wymagajace sprawnego
systemu zarzadzania projektami.

Takiego, ktory jest skuteczny, praktyczny

i tatwy - tu zwykle nie ma czasu na dtugo-
trwatg nauke - trzeba dziata¢. Cieszg mnie
takie inicjatywy jak APMA™. Metodyka
TenStep™, ktdra stanowi podstawe kursu
w Akademii, byta dla mnie nieraz inspiracja
do tworzenia wtasnych rozwiagzan.

Wojciech Folejewski




dr Witold Jankowski
redaktor naczelny Harvard Business Review Polska oraz prezes ICAN Institute

Doswiadczony wyktadowca i konsultant. Studiowat zarzadzanie i ekonomie w Kanadzie

i Stanach Zjednoczonych. W latach 1992 - 2000 wyktadat w programach MBA w szkotach
biznesu w Kanadzie. 0d 1993 roku prezes ICAN Institute, zajmujgcego sie m.in. dziatalnoscia
szkoleniowa i konsultingowa. Prowadzi szkolenia Management, realizuje takze wdroZzenia
programow e-learningowych oraz, na zaméwienie firm, prestizowe Akademie Rozwoju
Przywddztwa, oparte na narzedziach Harvard Business Publishing. Wspétpracowat z wie-
loma firmami jako konsultant i trener (m.in. Goodyear Polska, SAP. Lyreco, Lotos, Hestia,
Ciech SA, TPSA, Eurozet, GlaxoSmithKline, Kolporter, Grupa PSB, Weglokoks).

Pawet Motyl

- dyrektor generalny ICAN Institute

Z wyksztatcenia ekonomista, ukonczyt tez studia podyplomowe na Uniwersytecie Jagiellon-
skim w zakresie zarzadzania zasobami ludzkimi. Kariere zawodowa rozpoczat w 1997 roku.
Przez wiele lat pracowat w Hay Group, poczatkowo jako konsultant, nastepnie jako lider
srodkowoeuropejskiego zespotu realizujgcego projekty dotyczace diagnostyki organizacyj-
nej i zarzadzania talentami; jest autorem rozwigzan w zakresie zarzadzania talentami i roz-
woju menedzerskiego dla czotowych firm dziatajacych w Polsce. Wspotpracowat miedzy
innymi z takimi klientami, jak: PKN Orlen, Telekomunikacja Polska, Citibank Handlowy, Pfizer,
Carlsberg, Vattenfall, Sanofi Aventis, Kredyt Bank, Cadbury Wedel, BP, Coca-Cola i Fortis
Bank. Petnit role menedzera relacji w przypadku najwazniejszych klientéw Hay Group

w Polsce, uczestniczyt tez w wielu projektach miedzynarodowych. W 2005 roku uzyskat
certyfikat trenerski i akredytacje McClelland Institute w Bostonie.

Paula Wasowska

dyrektor na Europe Srodkow3 i Wschodniy, Cisco Systems

Jest absolwentka Canadian Executive MBA University of Montreal, Uniwersytetu Warszaw-
skiego, Uniwersytetu Kalifornijskiego w Los Angeles oraz Protocol School of Washington
(w zakresie protokotu dyplomatycznego i etykiety biznesowej). Doswiadczony wyktadowca
itrener. Jest ekspertem w dziedzinach zwigzanych z internetem, a takze rozwojem gospo-
darczym, innowacyjnoscia, handlem elektronicznym (e-commerce) oraz CSR. Wspdtzatozy-
cielka Internet Technologies Polska, zwigzana obecnie z firma Cisco Systems. Cztonek rad
nadzorczych firm i instytucji pozarzadowych, wiceprezes Stowarzyszenia Profesjonalnych
Moéwcow w Polsce, certyfikowana jako Master NLP.

ICAN Institute



TEN STEP POLSKA

Tomasz Andreasik
prezes Zarzadu TenStep Polska, cztonek Ko-
mitetu Sterujacego Globalnej Sieci TenStep

Trener i doradca w zakresie zarzadzania
ztozonymi projektami i programami, posiada
wieloletnie doswiadczenie w zarzadza-

niu miedzynarodowg firma przemystowa

w roli jej dyrektora zarzgdzajgcego oraz
doswiadczenie w zakresie realizacji miedzy-
narodowych projektow z zakresu sprzedazy,
organizacji oraz informatyki. Jest autorem
programow szkoleniowych z zarzadzania
projektami, powszechnie stosowanymi

w ponad stu krajach.

Marcin Guzik

partner/wspétwtasciciel TenStep Polska,
w Globalnej Sieci TenStep odpowiada za
rozwoj narzedzi wdrozeniowych TenStep

i szkolenie trenerow

Trener i doradca w zakresie wdrozen zarza-
dzania projektami, portfelami projektow,
wprowadzania zmiany organizacyjnej zwigza-
nej z zarzgdzaniem projektami - realizowat
kilkadziesigt wdrozen w Polsce i za granica.
Posiada doswiadczenia pracy z zarzgdami
wielu polskich i miedzynarodowych firm.
Jego narzedzia wspierajace wdrozenia

biur projektow, m.in. zwigzanych ze zmiang
kultury organizacyjnej, s wykorzystywane
powszechnie w stu krajach.

Ekspert programu APMA™

A

Marian Watroba
trener i doradca z zakresu aspektow psycho-
logicznych i spotecznych organizacji

Od kilkudziesieciu lat pracuje czynnie jako
terapeuta, prowadzi treningi psychologiczne,
warsztaty z zakresu umiejetnosci spo-
tecznych indywidualnych i organizacyjnych.
Posiada liczne doswiadczenia na stanowi-
skach kierowniczych w firmach réznych branz.
W Globalnej Sieci TenStep jest szczegdlnie
ceniony za programy wsparcia oraz rozwoju
treneréw i doradcéw, a takze za wsparcie
wdrozen zarzadzania projektami w aspektach
psychologii zmiany.

Konrad Kucharski
konsultant TenStep Polska

Posiada wieloletnie doswiadczenie z zakresu
zarzadzania projektami systemowymi,
zmian w procesach produkcyjnych oraz logi-
stycznych. W miedzynarodowym koncernie
odpowiadat za projekt centralizacji zaku-
pow surowcow i opakowan, uczestniczyt

w przedsiewzieciach optymalizujacych
zapasy towarowe i produktowe. W ostat-
nich latach odpowiadat za negocjacje han-
dlowe z partnerami z Dalekiego Wschodu
(Chiny, Indie, Indonezja i inne).

Piotr Filipiuk
regionalny partner TenStep Polska

Doradca z zakresu zarzadzania portfelami i biurami projektdw dla samorzadow, urzedéw
i organizacji biznesowych, wczesniej dyrektor pionu projektow w branzy telekomunikacyjnej,
odpowiedzialny za wdrozZenia zarzadzania projektami oraz zarzadzanie biurem projektow.

Z wyksztatcenia filozof.

Zadaj pytanie konsultantowi: tel. 22 250 11 44



Informacje organizacyjne

Certyfikacja
Program APMA™ to gwarancja jakosci i spetnienia najwyzszych
standardow kompetencyjnych. Dla firm delegujgcych swoich
menedzerow do programu APMA™ dodatkowg gwarancja
zdobycia odpowiednich kwalifikacji jest proces certyfikacji.
W ramach tego procesu kazdy uczestnik zdaje specjalny
egzamin on-line oparty na materiale z zaje¢ oraz wiedzy
zdobywanej w czasie sesji i przez portal wiedzy Harvard
Business Publishing.

Podczas sesji egzaminacyjnej on-line uczestnik moze takze
przystapi¢ do miedzynarodowego egzaminu Fn-TSPM.
Pozytywny wynik egzaminu otrzymuja osoby, ktore spetnity
nastepujace warunki: udzielity powyzej 60% poprawnych odpo-
wiedzi w ciggu 4 godzin przeznaczonych na test oraz uczest-
niczyty w co najmniej 80% zajec. Po pozytywnym wyniku
egzaminu kazdy z uczestnikéw otrzymuje dwa certyfikaty,
pierwszy - potwierdzajacy udziat w tak unikatowym programie
rozwoju umiejetnosci menedzerskich - oraz drugi - potwier-
dzajacy zdolnosc do skutecznego prowadzenia matych

i srednich projektow.

&0 :
& FerStep Academy

Jan No\'x,;;k

Jan Nownk

Czas trwania

Zajecia zorganizowane sg w siedmiu dwudniowych sesjach,
odbywajacych sie co trzy - cztery tygodnie. Sesje prowa-
dzone sg w poniedziatki i wtorki oraz piatki i soboty.

Miejsce
Wszystkie sesje odbywac sie bedg w salach dydaktycznych
ICAN Institute w Warszawie.

Program w wersji korporacyjnej

Program APMA™ jest dostepny rowniez w wersji zamknietej
(in-company) dla grup liczgcych min. 20 oséb. Jego zawar-
tos¢ moze byc¢ dostosowana do specyfiki firmy i sektora,

w ktorym dziata.

Programy dla grup korporacyjnych sg modyfikowane.
Materiat jest przygotowywany pod katem specyfiki sek-
tora, ktory reprezentuje klient, a omawiane studia przy-
padku sg uzupetniane o organizacje, ktore staty w obliczu
podobnych wyzwan co klient i odniosty sukces na rynku.

Zajecia prowadzone sg na bazie konkretnych projektow,
nad ktérymi pracuje organizacja - wowczas uczestnicy
programu korzystajg w petni z formuty ,nauka przez
praktyke". Programy korporacyjne mogg by¢ wzbogacane
o warsztaty dodatkowe oraz inne niezbedne ustugi,
takie jak: opracowanie procedur zarzadzania
projektem, modyfikacja systeméw motywacyjnych,
konfiguracja lub implementacja systemow IT,
audyty realizowanych projektoéw itp. Harmonogram
i czestotliwosc zajec korporacyjnych sg ustalane
z klientem, sesje moga odbywac sie zaréwno w siedzibie
klienta, jak i w salach wyktadowych ICAN Institute.

ICAN Institute



ICAN

INSTITUTE

0d 2003 roku ICAN Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscia Sp.k.
scisle wspotpracuje z Harvard Business Publishing w obszarach
szkolen, e-learningu oraz tworzenia akademii korporacyjnych

dla firm. Od 2003 roku ICAN Institute jest takze wydawca polskiej
edycji Harvard Business Review, miesiecznika, ktory jest czytany
przez menedzerdw od Standw Zjednoczonych po Chiny. Publikowane
w nim teksty dotycza zagadnien i dylematow, z ktorymi zmagaja

sie menedzerowie na catym swiecie. W swojej kategorii jest publikacja
o najwiekszym naktadzie. ICAN Institute jest takze organizatorem
konferencji Harvard Business Review Polskg, takich jak AUTORYTETY
ZARZADZANIA i EXECUTIVE BRIEFING.

0d 1997 roku w konferencjach i szkoleniach ICAN Institute wzieto
udziat ponad 8700 menedzerdw (gtownie wyzszego szczebla),
reprezentujacych firmy z réznych branz z catej Polski. Kto korzysta

z ustug ICAN Institute? Az 36% sposrdd 1000 najwiekszych polskich
firm (wedtug rankingu tygodnika Wprost), w tym 31% z pierwszej
piecdziesiatki, 33% z pierwszej setki, 29% sposrod pierwszych

200 oraz 32% sposrod pierwszych 500 najwiekszych firm w Polsce.
Opracz najwiekszych firm liczna grupe klientéw instytutu stanowig
mate i srednie przedsiebiorstwa.

www.ican.pl

HARVARD
¥BUSINESS

PUBLISHING

Harvard Business Publishing (HBP) zostato zatozone w roku 1994 jako organizacja non pro-
fit, ktérej wytacznym wiascicielem jest Harvard University. Jego misja polega na wspieraniu
doskonalenia praktyk zarzadzania w zmieniajacym sie swiecie. Poprzez swoje publikacje

i docieranie do trzech srodowisk: akademickiego, biznesowego i menedzerdw indywidual-
nych, HBP realizuje swoje cele, tworzac w skali globalnej pomost pomiedzy srodowiskiem
akademickim a Swiatem biznesu. Harvard Business Publishing wyrdznia sie na rynku

ze wzgledu na wyjatkowe doswiadczenie w dziedzinie transformacyjnego uczenia sie, ktére
rozpowszechnia wsrod liderdw biznesu na wszystkich poziomach, poczawszy od menedze-

row najwyzszego szczebla po pracownikow o wielkim potencjale.

Zadaj pytanie konsultantowi: tel. 22 250 11 44

TerStep Polska

////lllh.

TenStep w badaniach Garthner Goup w 2010 . uzyskat
tytut , The Most Cool PM Vendor” jako najbardziej
ciekawy, przysztosciowy i solidny dostawca rozwia-
zan z zakresu zarzadzania projektami i portfelami

na swiecie.

TenStep Polska dostarcza wszystko to, co niezbedne
do skutecznego prowadzenia projektow dowolnej
wielkosci. Oprocz praktycznych warsztatow

i sesji szkoleniowych konsultanci TenStep Polska,

w roli doradcdw i coachow, wspierajg menedze-

row na co dzien. Pomagaja im w rozwigzywaniu
nieprzewidzianych problemdw, przygotowuja

do podejmowania trudnych decyzji, wspieraja

przy waznych spotkaniach etc.

Firma TenStep Polska prowadzi liczne ustugi wdroze-
niowe. Budujac systemy zarzadzania projektami,
wykorzystujemy nie tylko doswiadczenie i wiedze
ekspercka w zakresie zarzadzania, ale i gtebokie zro-
zumienie procesow psychologicznych i spotecznych.

Na catym swiecie partnerzy TenStep dziatajg w ponad
100 krajach, na wszystkich kontynentach. Kilkuset kon-
sultantow TenStep zgromadzito ogromne doswiad-
czenie i wiedze o zarzadzaniu projektami, biurami
projektéw, programami oraz portfelami projektow

w wielu branzach.

TenStep Polska jest cenionym partnerem w globalnej
sieci TenStep. Ze wzgledu na rozlegte i interdyscypli-
narne doswiadczenie TenStep Polska aktywnie rozwija
metodyki, bada zjawiska towarzyszace zarzadzaniu
projektami, opracowuje nowe metody szkolenia

i rozwoju kierownikdw projektow.

www.tenstep.pl
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Atrakcyjna wartosc: korzysci i ceny

Koszt catkowity na osobe

Standardowy koszt programu APMA™ VAT Cena brutto

Szkolenie (14 dni) 16100z ZW. 16100zt
Licencje materiatéw elektronicznych

Harvard Business Publishing 1650zt 373,50 2029502t
Licencja indywidualna TenStep 1600 zt 368zt 1968zt
Dostep do biblioteki TenStep Inc. oraz TenStep Polska 400 zt 92zt 492 7t

Koszt catkowity na osobe 19750zt 20589,50 zt
Koszt programu APMA™ ze znizka 30% Cena netto _

Szkolenie (14 dni) ZW. 11270zt

Licencje materiatéw elektronicznych

Harvard Business Publishing 379,50 2029502t

Licencja indywidualna TenStep 368zt 1968zt
Dostep do biblioteki TenStep Inc. oraz TenStep Polska 927t 492zt
Koszt catkowity na osobe 15759,50 zt

Celem programu APMA™ jest umozliwienie uczestnikom wziecia udziatu w programie
o zupetnie nowej jakosci, ktory uwzglednia kontekst dziatania polskich firm, taczy
wiedze techniczng z ,miekka”, w wygodnym formacie, po polsku i po relatywnie
niskim koszcie.

Jesli zjednej firmy w programie
danej edycji uczestnicza

3 osoby - uczestnicy nabywaja
prawo do skorzystania ze specjalnej
szeSciogodzinnej sesji doradczej
prowadzonej przez wybranych

treneréw TenStep Polska.

ICAN Institute



/gtoszenie udziatu w programie APMA™

W imieniu firmy (dane do wystawienia faktury)

NIP telefon/fax

zgtaszamy do udziatu w cyklu szkolehn APMA™ nastepujacych pracownikéw:

1. Nazwisko, imie, telefon, e-mail. .
[] sesje poniedziatek/wtorek [ ] sesje piatek/sobota
2. Nazwisko, imig, telefon, e-mail ... o
[ ] sesje poniedziatek/wtorek [ ] sesje piatek/sobota
3. Nazwisko, imie, telefon, e-mail . ...
[ ] sesje poniedziatek/wtorek [ ] sesje piatek/sobota
Prosimy o zataczenie na osobnej kartce dodatkowych nazwisk.

Koszty i harmonogram ptatnosci: optaty wygodnie roztozone w czasie

Optata za szkolenie bez znizek za jednego uczestnika wynosi 16100 zt + licencje materiatow elektronicznych 3650 zt (+VAT)
Cena specjalna szkolenia (znizka 30%) 11270 zt ptatna w 2 ratach + licencje materiatow elektronicznych 3650 zt (+VAT)

Netto VAT Brutto
Koszt szkolenia z 30% Znizki” 11270zt ZW. 11270zt
Licencje meteriatéw elektronicznych Harvard Business Publishing 1650 zt 37950zt 2029507zt
Licencja indywidualna TenStep 1600 7t 368 7t 1968 7
Dostep do biblioteki TenStep Inc. oraz TenStep Polska 400 zt 92 7t 492 7t
Koszt catkowity na osobe 14920 zt 15 759,50 zt

‘koszt nie uwzglednia zakwaterowania i dojazddw uczestnikow podczas sesji

W przypadku zgtoszenia wiecej niz 3 0sob, firmie przystuguje znizka w wysokosci 109 od kolejnych zgtoszen..

Nasze programy rozwoju menedzeréw s3 zwolnione z podatku VAT!

W przypadku zgtoszenia wiecej niz 3 oséb, firmie przystuguje znizka w wysokosci 10% od kolejnych zgtoszen.
UWAGA: przestanie kuponu zgtoszenia zapewnia rezerwacje miejsca. Warunkiem ostatecznym zgtoszenia bedzie
optacenie licencji materiatow elektronicznych przed pierwsza sesjg szkoleniowa.

Imie, nazwisko, tytut i podpis osoby podejmujacej decyzje w imieniu zarzadu firmy

Prosimy o odestanie formularza faksem: 22 244 52 83 lub na adres e-mail: apma@ican.pl lub ztoZenie zaméwienia
przez internet: www.ican.pl/apma

ICAN Spétka z ograniczona odpowiedzialnoscia Sp.k.
al. Niepodlegtosci 18, 02-653 Warszawa, tel. 22 250 1144, www.ican.pl

Gwarancja jakosci: pewnos¢ korzysci + zero ryzyka

Program APMA™ opiera sie na wyprébowanym wzorze edukacji dla doswiadczonych menedzerdéw, stosowanym przez Swiatowych lideréw
edukacji. W przeciwienstwie do wiekszosci programéw edukacyjnych oferowanych w Polsce dajemy Paristwu nastepujgce gwarancje:

1. Gwarancja jakosci 2. Gwarancja korzysci
Zajecia prowadzone sg wytacznie przez doswiadczonych coachéw  Wiedza i umiejetnosci beda prowadzi¢ do konkretnych korzysci
w oparciu o oryginalne, praktyczne materiaty i opracowania ICAN w firmach uczestnikow.

Institute oraz materiaty i narzedzia Harvard Business Publishing.

Gwarancje te sg poparte nastepujaca deklaracja:

Jeslipo pierwszej sesji uczestnicy uznajg, ze program APMA™ nie spetnia ich oczekiwan, oferujemy catkowity zwrot kosztéw uczestnictwa.
Z uczestnictwem w programie APMA™ nie wigze sie zadne ryzyko, a tylko mozliwos¢ osiggniecia wymiernych korzysci w postaci
praktycznych umiejetnosci oraz nowych rozwigzan w firmie.

Zadaj pytanie konsultantowi: tel. 22 250 11 44
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